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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

ОПЦ.04 МЕНЕДЖМЕНТ В ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная  дисциплина  «Менеджмент  в  туризме  и  гостеприимстве»  является

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство». 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-

05, ОК 09.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В  рамках  программы  учебной  дисциплины  обучающимися  осваиваются  умения

и знания

Код

ПК, ОК

Умения Знания

ОК 01-

02

ОК 04-

05

ОК 09

Применять  в  профессиональной

деятельности  методы,  средства  и

приемы  менеджмента,  делового  и

управленческого общения;

формировать  организационные

структуры управления;

учитывать  особенности

менеджмента  в  туризме  и

гостеприимстве 

Сущность  и  характерные  черты

современного менеджмента;

внешнюю  и  внутреннюю  среду

организации;

цикл менеджмента;

процесс  и  методику  принятия  и

реализации управленческих решений;

функции  менеджмента:  организацию,

планирование,  мотивацию  и  контроль

деятельности экономического субъекта;

систему методов управления;

стили управления, коммуникации, деловое

и управленческое общение;

особенности  менеджмента  в  туризме  и

гостеприимстве

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы 86

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 
преподавателем

60

в том числе:

лекции 34

лабораторные занятия (если предусмотрено)

практические занятия (если предусмотрено) 26

курсовая работа (проект) (если предусмотрено)

контрольная работа



Самостоятельная работа 14

Промежуточная аттестация: итоговое занятие, 
экзамен

12



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности
обучающихся

Трудоемк
ость

Лекци
и

ПЗ СРС

Тема  1.
Особенности
туризма  и
гостеприимства
как  объекта
управления 

ОК 01-02

ОК 04-05

ОК 09

Содержание учебного материала
Введение.  Менеджмент  как  особый  вид  профессиональной  деятельности.

Основные понятия и управленческие категории

10

История развития менеджмента

Развитие туризма и сферы гостеприимства в России

Особенности туризма и гостеприимства как объекта управления

Тема  2.  Система
и  структура
управления
туризмом  и
гостеприимством

ОК 01-02

ОК 04-05

ОК 09

Содержание учебного материала
Система  управления  туризмом  и  сферой  гостеприимства.  Экономические

функции.
8

Виды предпринимательства в сфере туризма и гостеприимства 

Основные задачи турагента и туроператора. 

В том числе практических и лабораторных занятий
Составление схемы продвижения туристских и гостиничных услуг 8

Самостоятельная работа обучающихся 
4

Тема  3.
Функции,
принципы  и
методы
менеджмента  в
туризме  и
гостеприимстве 

ОК 01-02

ОК 04-05

ОК 09

Содержание учебного материала
Структура управления организацией в  сфере туризма и  гостеприимства.

Цели, задачи.
8Функции и принципы управления. Классификация принципов управления

Понятие и классификация методов управления. Понятие самоуправления

Управление персоналов в организации туризма и гостеприимства

В том числе практических и лабораторных занятий
Решение ситуационных задач 10

Самостоятельная работа обучающихся 

6



Тема  4.
Эффективность
менеджмента
туризма  и
гостеприимства

ОК 01-02

ОК 04-05

ОК 09

Содержание учебного материала
Понятие эффективности менеджмента в туризме и гостеприимстве

8
Экономическая эффективность

В том числе практических и лабораторных занятий
Выполнение тестовых заданий 8

Самостоятельная работа обучающихся 
4

Промежуточная аттестация: итоговое занятие, экзамен 12
Всего: 86 34 26 14



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.  Для  реализации  программы  учебной  дисциплины  должны  быть
предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Менеджмента и управления персоналом»,  оснащенный оборудованием:

доской  учебной,  рабочим  местом  преподавателя,  столами,  стульями  (по  числу

обучающихся),  техническими  средствами  обучения  (компьютером,  средствами

аудиовизуализации, мультимедийным проектором; наглядными пособиями, тренажерами

и т.д.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Перечень рекомендуемых учебных изданий,  Интернет-ресурсов,  дополнительной

литературы

3.2.1. Основные печатные и электронные издания
1. Боголюбов,  В. С.  Финансовый  менеджмент  в  туризме  и  гостиничном

хозяйстве : учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-

е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  293 с. —

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10541-4. — Текст : электронный //

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517934

2. Морозова,  Н. С.  Менеджмент,  маркетинг  и  реклама  гостиничного

предприятия :  учебник  для  среднего  профессионального  образования /  Н. С. Морозова,

М. А. Морозов. — 6-е  изд.,  перераб.  и  доп. — Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —

192 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-15264-7.  —  Текст  :

электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:

https://urait.ru/bcode/520436

3. Мотышина,  М. С.  Менеджмент  туризма :  учебник  для  среднего

профессионального  образования /  М. С. Мотышина,  А. С. Большаков,  В. И. Михайлов ;

под  редакцией  М. С. Мотышиной. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство

Юрайт,  2023. — 282 с. — (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-10777-7.

—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:

https  ://  urait  .  ru  /  bcode  /517198  

4. Рассохина,  Т. В.  Организация  туристской  индустрии:  менеджмент

туристских  дестинаций :  учебник  и  практикум  для  среднего  профессионального

образования /  Т. В. Рассохина. —  2-е  изд. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —

210 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-12302-9.  —  Текст  :

электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:

https://urait.ru/bcode/518065

5. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего

профессионального  образования /  С. С. Скобкин. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :

Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-10542-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:

https://urait.ru/bcode/517930

6. Скобкин, С. С.  Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства и

туризма :  учебник для среднего профессионального образования /  С. С. Скобкин. — 2-е

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 442 с. — (Профессиональное

https://urait.ru/bcode/517930
https://urait.ru/bcode/518065
https://urait.ru/bcode/517198
https://urait.ru/bcode/520436
https://urait.ru/bcode/517934


образование). —  ISBN 978-5-534-10546-9.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517932

7. Тимохина,  Т. Л.  Гостиничная  индустрия :  учебник  для  среднего

профессионального  образования /  Т. Л. Тимохина. — 2-е  изд. — Москва :  Издательство

Юрайт,  2023. — 300 с. — (Профессиональное  образование). — ISBN 978-5-534-14985-2.

—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:

https://urait.ru/bcode/512195

8. Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме :

учебное  пособие  для  вузов /  И. Н. Феденева,  В. П. Нехорошков,  Л. К. Комарова ;

ответственный  редактор  В. П. Нехорошков. —  2-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :

Издательство Юрайт, 2023. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06479-

7.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:

https://urait.ru/bcode/513639.

9. Чуваткин,  П. П.  Управление  персоналом  гостиничных  предприятий :

учебник для среднего профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ;

под  редакцией  П. П. Чуваткина. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  280 с. —

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13227-4. — Текст : электронный //

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518916

3.2.2. Дополнительные источники 
1.  Федеральный закон от  24  ноября  1996  г.  N 132-ФЗ «Об основах  туристской

деятельности в Российской Федерации»

2.  Закон  РФ  от  07.02.1992  N  2300-1  (ред.  от  11.06.2021)  «О  защите  прав

потребителей»

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об

утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035

года»

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

Перечень  знаний,

осваиваемых  в  рамках

дисциплины:

Сущность  и  характерные

черты  современного

менеджмента;

внешнюю  и  внутреннюю

среду организации;

цикл менеджмента;

процесс и методику принятия

и  реализации

управленческих решений;

функции  менеджмента:

организацию,  планирование,

Знание:

Основных  черт

современного

менеджмента;

Внешней  и  внутренней

среды организации;

Функций менеджмент;

Системы  методов

управления;

Особенностей

менеджмента  в  области

профессиональной

деятельности;

Текущий контроль:

- тестирование;

- устный опрос;

- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

докладов,  эссе,

мультимедийных

презентаций;

-  решение  ситуационных

задач;

Экспертная  оценка

выполнения  практических

https://urait.ru/bcode/518916
https://urait.ru/bcode/513639
https://urait.ru/bcode/512195
https://urait.ru/bcode/517932


мотивацию  и  контроль

деятельности

экономического субъекта;

систему методов управления;

стили  управления,

коммуникации,  деловое  и

управленческое общение;

особенности  менеджмента  в

туризме и гостеприимстве

заданий.

Промежуточная аттестация

в форме:

- итогового занятия,

-экзамена

Перечень  умений,

осваиваемых  в  рамках

дисциплины:

Применять  в  туризме  и

гостеприимстве  методы,

средства  и  приемы

менеджмента,  делового  и

управленческого общения;

формировать

организационные  структуры

управления;

учитывать  особенности

менеджмента  в  туризме  и

гостеприимстве

Умение:

Применять  в  туризме  и

гостеприимстве  методы,

средства  и  приемы

менеджмента,  делового

и  управленческого

общения;

Формировать

организационные

структуры управления;

Учитывать  особенности

менеджмента  в  туризме

и гостеприимстве


