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1.  ОБЩАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  УП  03.  01 
«УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА» 

Комплект  фонда  оценочных  средств  предназначен  для  проверки  результатов  освоения 

УП.03.01  «УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА»  программы  подготовки  специалистов  среднего  звена  по 

специальности СПО 43.02.16  «Туризм и гостеприимство» базовой подготовки в части овладения 

УП.03.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА».

1.1.  Формы промежуточной аттестации по учебной дисциплине
Элементы Форма аттестации 

УП 03.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» Дифференцированный зачет

1.2. Результаты освоения УП. 03.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА», подлежащие проверке
В  результате  контроля  и  оценки  по  практике  осуществляется  комплексная  проверка 

следующих профессиональных и общих компетенций:

ОК  1.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности  применительно  к 

разным контекстам;

ОК  2.  Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и  интерпретации  информации  и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК  3.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и  личностное  развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой 

и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;.

ОК  9.  Пользоваться  профессиональной  документацией  на  государственном  и  иностранном 

языках.

ПК 3.1.Подбирать турпакет в соответствии с заявкой потребителя

ПК 3.2. Бронировать заявку по туру. Аннуляция бронирования.

ПК  3.3.  Оформлять  турпакет  (турпутевки,  ваучеры,  страховые  полисы),  документы  строгой 

отчетности.

В результате освоения УП 03.01 « УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» обучающийся должен:
- знать:
структуру  рекреационных  потребностей,  методы  изучения  и  анализа  запросов 

потребителя;

- требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, 

к  правилам  реализации  туристского  продукта  и  законодательные  основы  взаимодействия 

турагента и туроператора;

-  различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, правила и 

возможности их использования;

-  методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с использованием 

различных ресурсов на русском и иностранном языках;

-  технологии использования базы данных;

-   статистику  по  туризму,  профессиональную  терминологию  и  принятые  в  туризме 

аббревиатуры;

- особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов;.

    - уметь:
- определять и анализировать потребности заказчика;

-  выбирать оптимальный туристский продукт;

-   осуществлять  поиск  актуальной  информации  о  туристских  ресурсах  на  русском  и 
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иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);

-   составлять  и  анализировать  базы  данных  по  туристским  продуктам  и  их 

характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров;

-  осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;

-  осуществлять аннуляцию бронирования тура;

-  принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, 

организуемых туроператорами;

-   обеспечивать  своевременное  получение  потребителем  документов,необходимых  для 

осуществления турпоездки;

-  разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и 

представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;

-  представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям;

-   составлять  бланки,  необходимые для  проведения  реализации турпродукта  (договора, 

заявки);

-   приобретать,  оформлять,  вести  учет  и  обеспечивать  хранение  бланков  строгой 

отчетности;

-   принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка 

строгой отчетности;

-   предоставлять  потребителю  полную  и  актуальную  информацию  о  требованиях 

консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;

-   консультировать  потребителя  об  особенностях  заполнения  пакета  необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз

            - получить практический опыт:
-  выявления  и  анализа  потребностей  заказчиков  и  подбора  оптимального  туристского 

продукта;

-   проведения  сравнительного  анализа  предложений  туроператоров,  и  презентация 

турпродукта;

-  бронирования тура по заявке туриста;

-  аннулирование бронирования;

-   оформление туристской документации для выдачи клиенту (оформление документов 

строгой отчетности)
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2. ПЕРЕЧНИ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УП 03.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА»

Виды работ учебной практики:

1. Подбирать турпакет в соответствии с заявкой потребителя.

2. Бронировать заявку по туру.

3. Аннуляция бронирования.

4. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы), документы строгой отчетности

Перечень вопросов для подготовки к защите отчета

1. Как формируется пакетный тур?

2. Что такое подбор тура?

3. Какие документы необходимо оформить при покупке тура?

4. Правила оформления ваучера.

5. Порядок бронирования заявки по туру.

6. Порядок действий при аннуляции бронирования.

7. Что входит в документы строгой отчетности.

Примерный перечень практических заданий*

Оформить пакет турпакет:
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MOSCOW LTD «VICTORIA-TRAVEL»Tourist services VOUCHER for Confirmation № XXX
 
Date:  XX/XX/15 

 

To:   Mr XXXX XXXX 

 

Fax: 662-69-33 

Company: Moscow, «Victoria – Travel»     Tel: 7-495-981-07-64 

                  3-224, Osenny boulevard,          Fax: 7-495-662-69-33 

                  121609, Moscow, Russia             www.victoriatravel.ru     

                                                                        info@victoriatravel.ru  

Travel Agency «Victoria – Travel», tourist reference № МВТ 000561 in the Russian Federal Register of Tour Operators, 

confirms the invitation of the tourist. 

 

Name Passport Arrival date Departure date Residence Destination Confirmation 

number 

Mr 

XXX 

XXXXXX XX/XX/15 XX/XX/15 Moscow, 

«Megapolis» 

hotel  

 

  

Moscow 

 

«on surname» 

 

Hotel accommodation and all service are fully paid. 

To the Consulate for application of a tourist visa, 

 

                                                                                                         XXXXXXX, 

                                                                                                         Reservation Manager   
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ТУРИСТСКИЙ ВАУЧЕР

Без печати не действителен. Заполняется разборчивым почерком

Агенство  Город  

Телефон

:  

Дата 

оформления  

Фамилия 

агента  

Название комплекса:  

Номер маршрута  

Название 

маршрута  

Дата начала марш-

та  

Кол-во 

суток  

Дата окончания 

марш-та  

Автобус: Дата Время Место отправления Место прибытия
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отправлен

ия

отправлен

ия

Из 
Новосибирска:     

В Новосибирск:     

Дата/время заселения 

на т/к   

  Дата/время 

выселения         с т/к   

Категор

ия 

прожива

ния

№ 

комн
Ф.И.О. Туристов

Дата 

рожден

ия

Стоимост

ь 

прож./мар

ш-та

Питан

ие

Автобу

с 

стоимос

ть

Страхо

вка

Общая 

стоимость

  

       

       

       

       

  

       

       

       

       

Итого:       

Оплаченная сумма в 

агентстве Способ оплаты За междугороднюю бронь

   

М.П.
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____________________________________*Практические  задания  выдаются  на  конкретных 

примерах из материалов УП 03.01 «Учебная практика» 
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3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС УП 03.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА»

3.1  Критерии и  шкалы оценивания формирования компетенций в  ходе  прохождения 
практики

Индивидуальное задание на практику

№ 

п.п.
Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

Индивидуальное  задание  выполнено  в  полном объеме,  студент 

проявил  высокий  уровень  самостоятельности  и  творческий 

подход к его выполнению

2. Хорошо
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, имеются 

отдельные недостатки в оформлении представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются  недостатки  при 

выполнении  в  ходе  практики  отдельных  разделов  (частей) 

задания,  имеются  замечания  по  оформлению  собранного 

материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются  многочисленные 

замечания по оформлению собранного материала

Отчет по практике

№  п.п. Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики – отчет собран в полном объеме;

 структурированность (четкость, нумерация страниц, подробное 

оглавление отчета);

 индивидуальное задание раскрыто полностью;

 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики – отчет собран в полном объеме;

 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 

нумерация страниц, подробное оглавление отчета);

 оформление отчета;

 индивидуальное задание раскрыто полностью;

 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики - отчет собран в полном объеме;

 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 

нумерация страниц, подробное оглавление отчета);

 в оформлении отчета прослеживается небрежность;

 индивидуальное задание раскрыто не полностью;

 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики – отчет собран не в полном объеме;

 нарушена структурированность (четкость, нумерация страниц, 

подробное оглавление отчета);

 в оформлении отчета прослеживается небрежность;

 индивидуальное задание не раскрыто;

 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике
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№ 

п.п.
Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент  демонстрирует  системность  и  глубину  знаний, 

полученных при прохождении практики;

 стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы 

на вопросы;

 дает  исчерпывающие  ответы  на  дополнительные  вопросы 

преподавателя  по  темам,  предусмотренным  программой 

практики.

2. Хорошо

 студент демонстрирует достаточную полноту знаний в объеме 

программы  практики,  при  наличии  лишь  несущественных 

неточностей  в  изложении  содержания  основных  и 

дополнительных ответов;

 владеет необходимой для ответа терминологией;

 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;

 допускает  незначительные  ошибки,  но  исправляется  при 

наводящих вопросах преподавателя.

3. Удовлетворительно

 студент демонстрирует недостаточно последовательные знания 

по вопросам программы практики;

 использует  специальную  терминологию,  но  могут  быть 

допущены 1-2 ошибки в определении основных понятий, которые 

студент затрудняется исправить самостоятельно;

 способен  самостоятельно,  но  не  глубоко,  анализировать 

материал, раскрывает сущность решаемой проблемы только при 

наводящих вопросах преподавателя.

4. Неудовлетворительно

 студент  демонстрирует  фрагментарные  знания  в  рамках 

программы практики;

 не владеет минимально необходимой терминологией;

 допускает  грубые  логические  ошибки,  отвечая  на  вопросы 

преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.

При определении итоговой оценки по результатам прохождения практики наряду с выше 

перечисленными  критериями  учитывается  уровень  освоения  общих  и  профессиональных 

компетенций,  предусмотренных  программой  практики,  отраженных  в  характеристике  работы 

студента со стороны руководителей практики от техникума и профильной организации, а также 

отраженных  в  аттестационном  листе.   При  этом  используются  те  же  шкалы  оценивания  (от 

«неудовлетворительно» до «отлично» в зависимости от уровня освоения компетенций). 
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4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перечень  рекомендуемых  нормативных  правовых  актов,  учебных  изданий,  Интернет-
ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

Основные печатные и электронные издания
1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. Выпряжкина, В.  

М.  Маслова.  –  2-е  изд.,  перераб.  и доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  370  с.  – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 с. – (Профессиональное 

образование).  –  ISBN 978-5-534-08211-1.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт  [сайт].  –  URL: 

https://urait.ru/bcode/472842 

3. Емелин,  С.  В.  Технология  и организация  турагентской  деятельности  :  учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 194 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-12617-4.  – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476733 

4. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 472 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-13683-8.  – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

5. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник для 

среднего  профессионального  образования  /  В.  А.  Золотовский,  Н.  Я.  Золотовская.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-9854-

2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

6. Казакевич, Т. А. Документационное обеспечение управления: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / Т. А. Казакевич, А. И. Ткалич. – 2-е изд., испр. 

и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 177 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-06291-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471615 

7. Каменец,  А.  В.  Организация  социально-культурной  деятельности.  Молодежный 

туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. С. 

Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08821-

2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471480 

8. Косолапов,  А.Б.,  Технология  и  организация  туроператорской  и  турагентской 

деятельности: учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва: КноРус, 2022. — 293 с. — ISBN 978-

5-406-10047-9. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – URL:https://book.ru/book/944609 

9. Кузнецов,  И.  Н.  Документационное  обеспечение  управления.  Документооборот 

и делопроизводство: учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. Н. 

Кузнецов.  –  3-е  изд.,  перераб.  и доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  462  с.  – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-04604-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020 

10. Маркетинг: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. 

А. Лукичёва [и др.]; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 370 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-06970-9.  – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474521 

11. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего профессионального 

образования  /  М.  С.  Мотышина,  А.  С.  Большаков,  В.  И.  Михайлов;  под  редакцией  М.  С. 

12

https://urait.ru/bcode/474521
https://urait.ru/bcode/470020
url:https://book.ru/book/944609
https://urait.ru/bcode/471480
https://urait.ru/bcode/471615
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/477186
https://urait.ru/bcode/476733
https://urait.ru/bcode/472842
https://urait.ru/bcode/487121


Мотышиной.  –  2-е  изд.,  испр.  и доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  282  с.  – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 

12. Родыгина,  Н.  Ю.  Этика  деловых отношений:  учебник  и практикум для  среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 431 с. 

–  (Профессиональное  образование).  –  ISBN  978-5-534-11048-7.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477850 

13. Скибицкая,  И.  Ю.  Деловое  общение:  учебник  и практикум  для  среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 247 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-09063-5.  – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

14. Скобкин,  С.  С.  Менеджмент  в  туризме  :  учебник  и практикум  для  среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 366 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-10542-1.  – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

15. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под редакцией В. 

В.  Собольникова.  – 2-е изд.,  перераб.  и доп.  – Москва:  Издательство Юрайт,  2021.  – 202 с.  – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

16. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения: 

учебное пособие для среднего профессионального образования /  Л.  И.  Чернышова.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10547-

6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475816 

17. Шувалова,  Н.  Н.  Основы  делопроизводства:  учебник  и практикум  для  среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей редакцией Н. Н. 

Шуваловой.  –  2-е  изд.,  перераб.  и доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  428  с.  – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548

 Дополнительные источники 
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности 

в Российской Федерации»;

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей»;

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 

утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года».

13

https://urait.ru/bcode/469548
https://urait.ru/bcode/475816
https://urait.ru/bcode/474165
https://urait.ru/bcode/475813
https://urait.ru/bcode/474137
https://urait.ru/bcode/477850
https://urait.ru/bcode/475111

