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1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УП 02.  01 
«УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА» 

Комплект фонда оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения 
УП.02.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» программы подготовки специалистов среднего звена по 
специальности  СПО  43.02.16   «Туризм  и  гостеприимство» базовой  подготовки  в  части 
овладения УП.02.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА».

1.1.  Формы промежуточной аттестации по учебной дисциплине
Элементы Форма аттестации 

УП 02.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» Дифференцированный зачет

1.2.  Результаты  освоения  УП.  02.01  «УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА»,  подлежащие 
проверке

В  результате  контроля  и  оценки  по  практике  осуществляется  комплексная  проверка 
следующих профессиональных и общих компетенций:

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
разным контекстам;
ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую  деятельность  в  профессиональной  сфере,  использовать  знания  по 
правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК  5.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на  государственном  языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;.
ОК 9.  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках.
ПК 2.1.Оформлять и обрабатывать заказы клиентов
ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа

В результате освоения УП 02.01 « УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» обучающийся должен:
- знать:

 законодательство Российской Федерации в сфере туризма;
 нормативные  документы,  регламентирующие  организацию туроператорской  и  тура-
гентской деятельности;
 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов;
 цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;
 системы бронирования услуг;
 организацию работы с запросами туристов;
 требования к оформлению и учету заказов;
 порядок контроля за прохождением и выполнением заказов;
 виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций;
 программное обеспечение деятельности туристских организаций;
 этику делового общения;
 основы делопроизводства;
 правила внутреннего трудового распорядка;
 правила по охране труда и пожарной безопасности.

    - уметь:

3



 координировать работу подразделений туроператора,  задействованных в  реализации 
заказа;
 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи биле-
тов, транспортными компаниями, meet-компаниями;
 владеть культурой межличностного общения;
 владеть  техникой  переговоров,  устного  общения  с  клиентом,  включая  телефонные 
переговоры;
 владеть техникой количественной оценки и анализа информации;
 владеть методикой хранения и поиска информации;
 вести документацию, хранение и извлечение информации;
 пользоваться компьютерными программами бронирования туров;
 осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа;
 собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные;
формировать банки данных.
            - получить практический опыт:
 координации работы подразделений туроператора, задействованных в реализации зака-
за;
 консультирования туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, пара-
метры, сроки и место выполнения заказа);
 осуществления приема заказов от туристов;
 проверки наличия всех реквизитов заказа;
 идентификации вида заказа;
 направления заказа в соответствующее подразделение туроператора и его контроль;
 корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае необходимости инфор-
мирование заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа.
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2. ПЕРЕЧНИ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УП 02.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА»

Виды работ учебной практики:
- Ознакомление с должностными обязанностями персонала туроператорской/турагентской 
компании. 
- Изучение перечня основных и дополнительных услуг. 
- Изучение особенностей по разработке программы тура и расчёта его стоимости. 
- Изучение правила по технике безопасности. 
- Формирование навыков работы со стандартным программным обеспечением для 
организации делопроизводства 
- Проектирование туров с учетом запросов потребителей. 
- Формирование технологической карты тура. 
- Демонстрация навыков использования информационных технологий 
туроператором/турагентом в своей работе. 
- Разработка программы обслуживания туристов. 
- Организация обслуживания туристов в программном туризме.
- Рассчитать тур по заданным позициям

Перечень вопросов для подготовки к защите отчета
1. Назовите должностные обязанности персонала туроператорской/турагентской компании.
2.Изучите перечень основных и дополнительных услуг при бронировании тура.
3. Каковы особенности разработки программы туры. 
4. Программное обеспечение, применяемое для организации делопроизводства.
5. Методы изучен6ия запросов потребителя.
6. Технологическая карта тура.
7. Особенности использования информационных технологий в работе 
турагента/туроператора.
8. Особенности разработки программы обслуживания туристов.
9. Порядок расчета тура по заданным позициям.
10. Организацию работы с запросами туристов;
11.Требования к оформлению и учету заказов;
12.Порядок контроля за прохождением и выполнением заказов;
13.Виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций;
14.Программное обеспечение деятельности туристских организаций;
15.Этика делового общения работника сферы туризма и гостеприимства.

Примерный перечень практических заданий*

1. Расчет стоимости тура и оценка его экономической эффективности (по заданным позициям)
2. Разработка рекламной  кампании турагентств и туроператоров (на конкретном примере).
3. Изучение алгоритм сотрудничества турагентов и туроператоров.
4.  Изучение технологии бронирования туров на сайтах туроператоров.
5.   Составить  перечень  «узких  мест»  при  бронировании  туров  турагентами  на  сайте 
туроператоров.
6.Изучить клиентскую базу турагентства и особенности ее формирования.

Задача №1.
Рассчитайте цену билета со скидкой по каждой категории, при условии, что стоимость билета 
составляет 17300 рублей. Авиапредприятие «Пулково» предоставляет пассажирам ряд скидок:

 - 15% скидка от базового тарифа при условии приобретения билетов «туда» и 
«обратно»;
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 - 30% скидка студентам, пенсионерам, учащимся (с 12 лет), группам школьников от 10 
человек (гражданам России);

 - 50% скидка многодетным матерям, имеющим 3-х и более детей.

Задача №2.
При отказе от туристской путёвки за 30-21 день до начала поездки удерживается 25% 
стоимости; за 20-15 дней - 50% стоимости; менее чем за 15 дней - 80%. Рассчитайте, сколько 
денег вернут туристу (учитывая разные сроки отказа от поездки), если стоимость путёвки 
составила 45500 рублей.

Задача №3
За реализацию одной групповой путёвки за границу туроператору предоставляется агентское 
вознаграждение: при оплате менее чем за 3 месяца до выезда - 10% стоимости всего пакета 
услуг; более чем за 3 месяца до выезда -15%. Вычислите, агентское вознаграждение, если 
стоимость одной путёвки составила 14500 рублей, группа туристов в количестве 10 человек.

Задача №4
Используя данные Франкфуртской таблицы по снижению цен за поездки, рассчитайте, 
сколько денег вернут туристу и какова новая стоимость тура, если:

 - стоимость путёвки 58000 рублей;
 - проживание в гостинице 32000 рублей;
 - не функционировала в ванной горячая вода.

Задача №5
 Вы - администратор. К Вам по предварительной брони заселяется гость из
Казахстана, который пересек границу 25 дней назад. Проведите грамотно процедуру
заселения, соблюдая все стандарты обслуживания, а так же учитывая все миграционные
формальности. Ваши действия после заселения гостя по оформлению иностранного
гражданина.

Задача №6
2Вы - администратор. К Вам без предварительной брони заселяется гость из Рос-
сии. Проинформируйте гостя об имеющихся номерах, подберите наиболее подходящую
комнату для взыскательного и подозрительного гостя. Проведите грамотно процедуру за-
селения, соблюдая все стандарты обслуживания.

Задача №7
3. Вы - администратор. К Вам по предварительной брони заселяется гость из Рос-
сии. Он впервые слышит о таком понятии, как плата за услуги бронирования, которая в
Вашей гостинице составляет - 15 %. Гость возмущен. Урегулируйте конфликт, не "поте-
ряв" гостя, который впервые в Вашем отеле, придерживаясь стандартов обслуживания и
заселения.

____________________________________*Практические  задания  выдаются  на  конкретных 
примерах из материалов УП 02.01 «Учебная практика» 
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3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС УП 02.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА»

3.1 Критерии и шкалы оценивания формирования компетенций в ходе прохождения 
практики

Индивидуальное задание на практику

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично
Индивидуальное  задание  выполнено  в  полном объеме,  студент 
проявил  высокий  уровень  самостоятельности  и  творческий 
подход к его выполнению

2. Хорошо
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, имеются 
отдельные недостатки в оформлении представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются  недостатки  при 
выполнении  в  ходе  практики  отдельных  разделов  (частей) 
задания,  имеются  замечания  по  оформлению  собранного 
материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются  многочисленные 
замечания по оформлению собранного материала

Отчет по практике

№  п.п. Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 
практики – отчет собран в полном объеме;
 структурированность (четкость, нумерация страниц, подробное 
оглавление отчета);
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 
практики – отчет собран в полном объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 
нумерация страниц, подробное оглавление отчета);
 оформление отчета;
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 
практики - отчет собран в полном объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 
нумерация страниц, подробное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание раскрыто не полностью;
 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 
практики – отчет собран не в полном объеме;
 нарушена структурированность (четкость, нумерация страниц, 
подробное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание не раскрыто;
 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике
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№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент  демонстрирует  системность  и  глубину  знаний, 
полученных при прохождении практики;
 стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы 
на вопросы;
 дает  исчерпывающие  ответы  на  дополнительные  вопросы 
преподавателя  по  темам,  предусмотренным  программой 
практики.

2. Хорошо

 студент демонстрирует достаточную полноту знаний в объеме 
программы  практики,  при  наличии  лишь  несущественных 
неточностей  в  изложении  содержания  основных  и 
дополнительных ответов;
 владеет необходимой для ответа терминологией;
 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;
 допускает  незначительные  ошибки,  но  исправляется  при 
наводящих вопросах преподавателя.

3. Удовлетворительно

 студент демонстрирует недостаточно последовательные знания 
по вопросам программы практики;
 использует  специальную  терминологию,  но  могут  быть 
допущены 1-2 ошибки в определении основных понятий, которые 
студент затрудняется исправить самостоятельно;
 способен  самостоятельно,  но  не  глубоко,  анализировать 
материал, раскрывает сущность решаемой проблемы только при 
наводящих вопросах преподавателя.

4. Неудовлетворительно

 студент  демонстрирует  фрагментарные  знания  в  рамках 
программы практики;
 не владеет минимально необходимой терминологией;
 допускает  грубые  логические  ошибки,  отвечая  на  вопросы 
преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.

При определении итоговой оценки по результатам прохождения практики наряду с 
выше  перечисленными  критериями  учитывается  уровень  освоения  общих  и 
профессиональных  компетенций,  предусмотренных  программой  практики,  отраженных  в 
характеристике  работы  студента  со  стороны  руководителей  практики  от  техникума  и 
профильной  организации,  а  также  отраженных  в  аттестационном  листе.   При  этом 
используются  те  же  шкалы  оценивания  (от  «неудовлетворительно»  до  «отлично»  в 
зависимости от уровня освоения компетенций). 
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4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перечень рекомендуемых нормативных правовых актов, учебных изданий, Интернет-
ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

1. Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности : учебное 
пособие  для  среднего  профессионального  образования  /  С.  В.  Емелин.  –  Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 194 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
12617-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476733 

2. Емелин,  С.  В.  Технология  и организация  туроператорской  деятельности  : 
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