
Частное образовательное учреждение

профессионального образования

Брянский техникум управления и бизнеса

УТВЕРЖДАЮ

Директор ЧОУ ПО БТУБ

______________ Л.Л.Прокопенко

«31» августа 2023 г.

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА

УП.01.01 – «ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА»

по специальности 43.02.16

«Туризм и гостеприимство»

 

Брянск 2023 

1



СОДЕРЖАНИЕ

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 3

2. ПЕРЕЧНИ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 5

3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС 8

4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 10

2



1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УП 01. 01 

«УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА» 

Комплект  фонда  оценочных  средств  предназначен  для  проверки  результатов 

освоения  УП.01.01  «УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА»  программы  подготовки  специалистов 

среднего  звена  по  специальности  СПО  43.02.16   «Туризм  и  гостеприимство» базовой 

подготовки в части овладения УП.01.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА».

1.1.  Формы промежуточной аттестации по учебной дисциплине

Элементы Форма аттестации 

УП 01.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» Дифференцированный зачет

1.2.  Результаты  освоения  УП.  01.01  «УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА»,  подлежащие 

проверке

В результате контроля и оценки по практике осуществляется комплексная проверка 

следующих профессиональных и общих компетенций:

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

разным контекстам;

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую  деятельность  в  профессиональной  сфере,  использовать  знания  по 

правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК  5.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на  государственном  языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;.

ОК  6.  Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,  демонстрировать  осознанное 

поведение  на  основе  традиционных российских духовно-нравственных ценностей,  в  том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения;

ОК  7.Содействовать  сохранению  окружающей  среды,  ресурсосбережению,  применять 

знания  об  изменении  климата,  принципы  бережливого  производства,  эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях;

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках.

ПК 1.1.Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.

В результате освоения УП 01.01 « УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» обучающийся должен:

- знать:

 законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства;

 основы трудового законодательства Российской Федерации;

 основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников;

 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии;

 оказывать первую помощь;

 цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;

 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг;
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 программное обеспечение деятельности туристских организаций;

 этику делового общения;

 основы делопроизводства.

            - уметь:

 владеть  технологией  делопроизводства  (ведение  документации,  хранение  и 

извлечение информации);

 взаимодействовать  с  туроператорами,  экскурсионными  бюро,  кассами  продажи 

билетов;

 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры;

владеть культурой межличностного общения.

            - получить практический опыт:

 производить  координацию работы  сотрудников  с  службы предприятия  туризма  и 

гостеприимства;

 осуществлять  организацию  и  контроль  работы  сотрудников  службы  предприятия 

туризма и гостеприимства;
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2. ПЕРЕЧНИ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УП 01.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА»

Виды работ учебной практики:

- Организация рабочего места;

- Изучение интерфейса и порядка использования специализированного программного 

обеспечения;

- Использование технических, телекоммуникационных средств и профессиональных 

программ;

- Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб;

- Разработка плана целей деятельности служб.

- Осуществление делопроизводства и документооборота;

- Составление деловых документов;

- Составление организационных и распорядительных документов;

- Создание отчетов.

- Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при расчете за 

предоставленные услуги;

- Составление диалогов между клиентами и сотрудниками предприятий туризма 

и гостеприимства во время расчетов;

- Рекламации, жалобы, претензии в сфере гостеприимства: алгоритм и правила работы;

- Подготовка к обслуживанию и приему клиентов;

- Решение различных ситуаций при расчете с клиентами;

- Владения техникой, с помощью которой осуществляется расчет.

Перечень вопросов для подготовки к защите отчета

1. Выбор гостиницы (виды и категории гостиниц).

2. Выбор номера (категории номеров, удобства и расценки).

3. Бронирование номера по телефону.

4.  Порядок встречи,  приема,  и регистрации и размещения гостей,  групп,  корпоративных 

гостей, иностранных граждан

5. Регистрация и размещение гостя.

6. Приём заказов на оказание услуг

7. Отъезд гостя, расчёт

Перечень практических заданий*

Задание 1.  

Провести  устную  консультацию  потребителя  о  применяемых  способах  бронирования  в 

гостинице ООО «Отель……» 

Время выполнения: 20 мин

Критерии оценки:

- правильность определения способа и вида бронирования согласно положению о службе 

бронирования отеля;

-  соответствие  точности  принимаемой  информации  от  потребителя;  правильность 

составления схемы гарантированного бронирования;

- выбор технических, телекоммуникационных средств и профессиональной программы для 

приема заказа и обеспечения бронирования номеров-мест;

- полнота выполнения технологии резервирования номеров
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Задание 2. 

Оформить  письменную  заявку  на  бронирование  номеров  в  гостинице  ООО  «Отель….» 

Время выполнения: 20 мин

Критерии оценки:

- правильность составления схемы гарантированного бронирования; 

-  точность  и  грамотность  оформления  необходимой  документации  (заявок,  бланков, 

карточек) в соответствии с правилами предоставления гостиничных услуг в РФ;

- соответствие правилам ведения учета и хранения отчетных данных по бронированию в 

соответствии с правилами гостиницы.

- самостоятельность при выполнении практической работы.

Критерии оценки:

Оценка  «отлично»  -  если  обучающийся  правильно  ответил  и  оформил  бланк-заявку  в 

отведенное время

Оценка  «хорошо»  -  если  обучающийся  правильно  ответил  и  оформил  бланк-заявку  в 

отведенное время, но проявил неаккуратность при заполнении

Оценка «удовлетворительно» -  если обучающийся не  дал  развернутый ответ  и  оформил 

бланк-заявку в отведенное время, проявив при этом неаккуратность при заполнении

Задание 1.

Вы - администратор. К Вам по предварительной брони заселяется гость из Германии. Дата 

пересечения  государственной   границы  -  5  дней  назад.  Проведите  грамотно  процедуру 

заселения,  соблюдая все стандарты обслуживания,  а  так же учитывая все миграционные 

формальности. 

Ваши действия после заселения гостя по оформлению иностранного гражданина.

Задание 2.

Вы -  администратор.  К  Вам по  предварительной  брони  заселяется  гость  из  Казахстана, 

который  пересек  границу  25  дней  назад.  Проведите  грамотно  процедуру  заселения, 

соблюдая все стандарты обслуживания, а так же учитывая все миграционные формальности. 

Ваши действия после заселения гостя по оформлению иностранного гражданина.

Задание 3.

Вы -  администратор.  К  Вам по  предварительной  брони  заселяется  гость  из  Республики 

Беларусь.  Проведите  грамотно  процедуру  заселения,  соблюдая  все  стандарты 

обслуживания, а также учитывая все миграционные формальности. Ваши действия после 

заселения гостя по оформлению иностранного гражданина.

Задание 4.

Вы  -  администратор,  в  процессе  заселения  гостя  по  предварительной  брони  на  сутки, 

обнаружилось, что номер, который должен был иметь вид на город, выходит на двор. И 

других  свободных  номеров  подобной  категории  нет.  Гость  возмущен.  Намерен  писать 

жалобу. Требует компенсации.

Задание 5.

Вы  -  администратор.  К  Вам  без  предварительной  брони  заселяется  гость  из  России. 

Проинформируйте гостя об имеющихся номерах, подберите наиболее подходящую комнату 

для взыскательного и подозрительного гостя.

Проведите грамотно процедуру заселения, соблюдая все стандарты обслуживания.

Задание 6

Вы - администратор. К Вам по предварительной брони заселяется семья из четырех человек. 
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Двое  взрослых,  два  ребенка  (12  и  5  лет)  планируют  проживать  в  двухместном номере. 

Проведите  грамотно  процедуру  заселения,  соблюдая  все  стандарты  обслуживания,  не 

нарушая правила заселения.

Задание 7.

Вы -  администратор.  К  Вам по  предварительной  брони  заселяется  гость  из  России.  Он 

впервые слышит о  таком понятии,  как  плата  за  услуги  бронирования,  которая  в  Вашей 

гостинице составляет - 15 %. Гость возмущен.

Урегулируйте  конфликт,  не  "потеряв"  гостя,  который  впервые  в  Вашем  отеле, 

придерживаясь стандартов обслуживания и заселения.

Задание 8.

Вы - администратор. Гость, покидая Ваш отель сообщает, что ему жутко не понравилось 

обслуживание, и гостиница - "непонятно что!" Проведите процедуру выписки грамотно, в 

соответствии со стандартами обслуживания, отреагируйте профессионально на негативные 

заявления гостя

Задание  9.  Рассчитайте  стоимость  проживания:  клиент  заселился  в  15.00  15.06.2011  г., 

выехал в 17.00 22.06.2011 г., стоимость номера – 4000 рублей.

____________________________________*Практические задания выдаются на конкретных 

примерах из материалов УП 01.01 «Учебная практика» 
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3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС УП 01.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА»

3.1  Критерии  и  шкалы  оценивания  формирования  компетенций  в  ходе 

прохождения практики

Индивидуальное задание на практику

№ 

п.п.
Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

Индивидуальное  задание  выполнено  в  полном объеме,  студент 

проявил  высокий  уровень  самостоятельности  и  творческий 

подход к его выполнению

2. Хорошо
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, имеются 

отдельные недостатки в оформлении представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются  недостатки  при 

выполнении  в  ходе  практики  отдельных  разделов  (частей) 

задания,  имеются  замечания  по  оформлению  собранного 

материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются  многочисленные 

замечания по оформлению собранного материала

Отчет по практике

№  п.п. Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики – отчет собран в полном объеме;

 структурированность (четкость, нумерация страниц, подробное 

оглавление отчета);

 индивидуальное задание раскрыто полностью;

 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики – отчет собран в полном объеме;

 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 

нумерация страниц, подробное оглавление отчета);

 оформление отчета;

 индивидуальное задание раскрыто полностью;

 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики - отчет собран в полном объеме;

 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 

нумерация страниц, подробное оглавление отчета);

 в оформлении отчета прослеживается небрежность;

 индивидуальное задание раскрыто не полностью;

 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики – отчет собран не в полном объеме;

 нарушена структурированность (четкость, нумерация страниц, 

подробное оглавление отчета);

 в оформлении отчета прослеживается небрежность;

 индивидуальное задание не раскрыто;

 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике
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№ 

п.п.
Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент  демонстрирует  системность  и  глубину  знаний, 

полученных при прохождении практики;

 стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы 

на вопросы;

 дает  исчерпывающие  ответы  на  дополнительные  вопросы 

преподавателя  по  темам,  предусмотренным  программой 

практики.

2. Хорошо

 студент демонстрирует достаточную полноту знаний в объеме 

программы  практики,  при  наличии  лишь  несущественных 

неточностей  в  изложении  содержания  основных  и 

дополнительных ответов;

 владеет необходимой для ответа терминологией;

 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;

 допускает  незначительные  ошибки,  но  исправляется  при 

наводящих вопросах преподавателя.

3. Удовлетворительно

 студент демонстрирует недостаточно последовательные знания 

по вопросам программы практики;

 использует  специальную  терминологию,  но  могут  быть 

допущены 1-2 ошибки в определении основных понятий, которые 

студент затрудняется исправить самостоятельно;

 способен  самостоятельно,  но  не  глубоко,  анализировать 

материал, раскрывает сущность решаемой проблемы только при 

наводящих вопросах преподавателя.

4. Неудовлетворительно

 студент  демонстрирует  фрагментарные  знания  в  рамках 

программы практики;

 не владеет минимально необходимой терминологией;

 допускает  грубые  логические  ошибки,  отвечая  на  вопросы 

преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.

При определении итоговой оценки по результатам прохождения практики наряду с 

выше  перечисленными  критериями  учитывается  уровень  освоения  общих  и 

профессиональных  компетенций,  предусмотренных  программой  практики,  отраженных в 

характеристике  работы  студента  со  стороны  руководителей  практики  от  техникума  и 

профильной  организации,  а  также  отраженных  в  аттестационном  листе.   При  этом 

используются  те  же  шкалы  оценивания  (от  «неудовлетворительно»  до  «отлично»  в 

зависимости от уровня освоения компетенций). 
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4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перечень рекомендуемых нормативных правовых актов, учебных изданий, Интернет-

ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

1. Абуладзе,  Д.  Г.   Документационное  обеспечение  управления  персоналом: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021.  –  370  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN  978-5-534-15076-6.  –  Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121

2. Березовая,  Л.  Г.   История туризма и гостеприимства:  учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

477  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN  978-5-534-03693-0.  –  Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856

3. Боголюбов,  В.  С.   Финансовый  менеджмент  в  туризме  и гостиничном 

хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е 

изд.,  испр.  И доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  293  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475817

4. Бугорский,  В.  П.   Организация  туристской  индустрии.  Правовые  основы: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593

5. Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 

978-5-534-13858-0.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 

https://urait.ru/bcode/469748

6. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии: учебник для 

среднего  профессионального  образования  /  М.  В.  Гаврилов,  В.  А.  Климов.  –  4-е  изд., 

перераб.  И доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  383  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424

7. География  туризма.  Центральная  Европа:  учебник  для  среднего 

профессионального  образования  /  под  научной  редакцией  Ю.  Л.  Кужеля.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504

8. Грозова,  О.  С.  Делопроизводство:  учебное  пособие  для  среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842

9. Золотовский,  В.  А.   Правовое  регулирование  туристской  деятельности: 

учебник  для  среднего  профессионального  образования  /  В.  А.  Золотовский,  Н.  Я. 

Золотовская.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  247  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/472244

10. Корнеев,  И.  К.   Документационное  обеспечение  управления:  учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, В. 

А. Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – 
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(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472550

11. Кузнецов,  И.  Н.   Документационное  обеспечение  управления. 

Документооборот  и делопроизводство:  учебник  и практикум  для  среднего 

профессионального  образования  /И.  Н.  Кузнецов.  –  3-е  изд.,  перераб.  И доп.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

04604-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020

12. Морозов, Г. Б.  Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для 

среднего  профессионального  образования  /  Г.  Б.  Морозов.  –  4-е  изд.,  перераб.  И доп.  – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 457 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 

978-5-534-13977-8.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 

https://urait.ru/bcode/472980

13. Николенко,  П.  Г.   Проектирование  гостиничной  деятельности:  учебник 

и практикум  для  среднего  профессионального  образования  /  П.  Г.  Николенко,  Т.  Ф. 

Гаврильева.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  413  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476139

14. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 

дестинаций :  учебник и практикум для среднего профессионального образования /  Т.  В. 

Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475949

15. Скибицкая,  И.  Ю.   Деловое  общение:  учебник  и практикум  для  среднего 

профессионального  образования  /  И.  Ю.  Скибицкая,  Э.  Г.  Скибицкий.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137

16. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021.  –  202  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN  978-5-534-06957-0.  –  Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165

17. Сущинская,  М.  Д.   Культурный  туризм:  учебное  пособие  для  среднего 

профессионального  образования  /  М.  Д.  Сущинская.  –  2-е  изд.,  испр.  И доп.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073

18. Христов, Т. Т.  География туризма: учебник для среднего профессионального 

образования  /  Т.  Т.  Христов.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  273  с.  – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14059-0. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477247

19. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-10547-6.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 

https://urait.ru/bcode/475816

20. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е 

изд.,  испр.  И доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  120  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475811

21. Шувалова,  Н.  Н.  Основы  делопроизводства:  учебник  и практикум  для 

среднего профессионального образования /  Н.  Н.  Шувалова,  А.  Ю. Иванова;  под общей 
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редакцией 

Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548

Дополнительные источники

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации».

2.  Закон  РФ  от  07.02.1992  N  2300-1  (ред.  от  11.06.2021)  «О  защите  прав 

потребителей».

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года».

Электронные образовательные ресурсы

1. Справочная правовая система «Консультант-Плюс»

2. Электронная библиотечная система «Юрайт» // https://www.biblio-online.ru

3. Электронная библиотечная система «Iprbooks» // iprbooks.ru
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