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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПП 02. 01 
«ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ   ПРАКТИКА (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)» 

Комплект  фонда  оценочных  средств  предназначен  для  проверки  результатов 
освоения  ПП.02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА  (ПО  ПРОФИЛЮ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ)»  программы  подготовки  специалистов  среднего  звена  по 
специальности СПО 43.02.16  «Туризм и  гостеприимство» базовой подготовки в  части 
овладения  ПП.02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ   ПРАКТИКА  (ПО  ПРОФИЛЮ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ)».

1.1.  Формы промежуточной аттестации по практике
Элементы Форма аттестации 

ПП 02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА 
(ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)»

Дифференцированный зачет

1.2.  Результаты  освоения  ПП.  02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ   ПРАКТИКА 
(ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)», подлежащие проверке

В результате контроля и оценки по практике осуществляется комплексная проверка 
следующих профессиональных и общих компетенций:

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
разным контекстам;
ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 
информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК  3.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и  личностное 
развитие,  предпринимательскую деятельность  в  профессиональной  сфере,  использовать 
знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК  5.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на  государственном  языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;.
ОК  6.  Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,  демонстрировать  осознанное 
поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том 
числе  с  учетом  гармонизации  межнациональных  и  межрелигиозных  отношений, 
применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК  7.Содействовать  сохранению  окружающей  среды,  ресурсосбережению,  применять 
знания  об  изменении  климата,  принципы  бережливого  производства,  эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках.
ПК 2.1.Оформлять и обрабатывать заказы клиентов
ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа

В результате освоения ПП 02.01 « ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПО ПРОФИЛЮ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ)» обучающийся должен:

- получить практический опыт:
 координации работы подразделений туроператора, задействованных в реализации 
заказа;
 консультирования туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, па-
раметры, сроки и место выполнения заказа);
 осуществления приема заказов от туристов;
 проверки наличия всех реквизитов заказа;
 идентификации вида заказа;
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 направления заказа в соответствующее подразделение туроператора и его контроль;
корректировки сроков и условий выполнения заказов и в  случае необходимости 

информирование заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа.
- уметь:

 координировать работу подразделений туроператора,  задействованных в реализа-
ции заказа;
 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи би-
летов, транспортными компаниями, meet-компаниями;
 владеть культурой межличностного общения;
 владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные 
переговоры;
 владеть техникой количественной оценки и анализа информации;
 владеть методикой хранения и поиска информации;
 вести документацию, хранение и извлечение информации;
 пользоваться компьютерными программами бронирования туров;
 осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа;
 собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные;

формировать банки данных.
- знать:

 законодательство Российской Федерации в сфере туризма;
 нормативные документы, регламентирующие организацию туроператорской и тура-
гентской деятельности;
 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов;
 цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;
 системы бронирования услуг;
 организацию работы с запросами туристов;
 требования к оформлению и учету заказов;
 порядок контроля за прохождением и выполнением заказов;
 виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций;
 программное обеспечение деятельности туристских организаций;
 этику делового общения;
 основы делопроизводства;
 правила внутреннего трудового распорядка;
 правила по охране труда и пожарной безопасности
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2.  ПЕРЕЧНИ  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ПП  02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 
ПРАКТИКА (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)»

Виды работ производственной  практики:
-  анализ и  оценка оказываемых турфирмой услуг с  использованием графических форм 
представления результатов (диаграммы, схемы, таблицы, графики)
-  выявление и анализ потребностей клиентов турфирмы с использованием графических 
форм представления результатов (диаграммы, схемы, таблицы, графики);
- анализ программного обеспечения турфирмы;
- отработка практических навыков оформления туристской путевки и туристского ваучера;
- SWOT – анализ деятельности турфирмы;
- анализ системы сбыта турфирмы;
- комплектование пакета документов в визовый центр;
- комплектование пакета документов для выдачи туристу перед поездкой;
-  анализ  структуры  и  содержания  официального  интернет-сайта  турфирмы  и  страниц 
компании в социальных сетях с использованием графических форм представления
 - результатов (диаграммы, схемы, таблицы, графики)

Перечень вопросов для подготовки к защите отчета
1.  Проанализировать   оказываемые  турфирмой  услуги  с  использованием  графических 
форм представления результатов (диаграммы, схемы, таблицы, графики).
2. Охарактеризовать  методику выявления и анализа потребностей клиентов турфирмы с 
использованием  графических  форм  представления  результатов  (диаграммы,  схемы, 
таблицы, графики);
3. Охарактеризовать стандартный набор   программного обеспечения турфирмы;
4.  Порядок оформления  туристской путевки и туристского ваучера;
5. Что собой представляет SWOT – анализ деятельности турфирмы;
6. Характеристика анализа системы сбыта турфирмы;
7. Комплектование пакета документов в визовый центр;
8. Порядок  комплектования пакета документов для выдачи туристу перед поездкой;
9. Особенности  анализа структуры и содержания официального интернет-сайта турфирмы 
и  страниц  компании  в  социальных  сетях  с  использованием  графических  форм 
представления.

Перечень практических заданий*

Задание 1
Разработать  проект  туристского  маршрута  развлекательного  тура  с  учетом  наличия 
туристско-рекреационных  ресурсов,  сформировать  туристский  пакет  и  составить 
программу обслуживания туристов класса «люкс» на курорте г. N, 3 дня / 2 ночи

Задание 2
Составить  циклы  экскурсий  для  взрослых  различных  категорий  исторической  и 
религиозной тематики по г. N 

Задание 3
Разработать проект карты гостя гостиницы

Задание 4
Составить список документов служб гостиницы и клиента для организации всех этапов 
гостевого цикла

Задание 5
Оформить туристскую документацию по маршруту «Прогулка по Заповеднику»
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                       Задание 6
Составить  характеристику  рынка  туристской  индустрии  города  Брянска  и  Брянской 
области. Изучить современную статистику: сколько турагентств имеется в городе, каковы 
основные направления туризма -  внешнего и  внутреннего;  каковы размеры туристских 
потоков. 

Задание 7
Проанализировать особенности организации и деятельности одного из турагентств города 
Брянска. Турагентство для характеристики выбирает студент. Анализ работы турагентства 
включает в себя общую его характеристику, особенности местоположения, офиса, рабочих 
мест турагентов. Характеристику сайта, его функций; анализ предложений турпродуктов 
во внутреннем и внешнем туризме.

Задание 8
Заключение  договора  и  формирование  турпакета  для  поездки  в  …………(объект  по 
выбору студента).

Задание 9
Проанализировать  рынок  туристской  рекламы  в  городе  Брянске  и  Брянской  области. 
(Рекламы уличной, на баннерах, в СМИ, на телевидении, в социальных сетях). Разработать 
рекламную кампанию для одного из турагентств города Брянска. Создать буклет «Пять 
причин,  почему…»  О  креативных,  небанальных  поездках  в  город  Брянск  и  Брянскую 
область.

________________________________________________________________________
_________________*Практические  задания  выдаются  на  конкретных  примерах  из 
материалов ПП 02.01 «Производственная практика (по профилю специальности)» 
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3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС ПП 02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПО 
ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)»

3.1  Критерии  и  шкалы  оценивания  формирования  компетенций  в  ходе 
прохождения практики

Индивидуальное задание на практику

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, 
студент проявил высокий уровень самостоятельности 
и творческий подход к его выполнению

2. Хорошо
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, 
имеются  отдельные  недостатки  в  оформлении 
представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются 
недостатки  при  выполнении  в  ходе  практики 
отдельных  разделов  (частей)  задания,  имеются 
замечания по оформлению собранного материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются 
многочисленные  замечания  по  оформлению 
собранного материала

Отчет по практике

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  –  отчет  собран  в  полном 
объеме;
 структурированность (четкость, нумерация страниц, 
подробное оглавление отчета);
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо

 соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  –  отчет  собран  в  полном 
объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность 
(четкость,  нумерация страниц,  подробное оглавление 
отчета);
 оформление отчета;
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно  соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  -  отчет  собран  в  полном 
объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность 
(четкость,  нумерация страниц,  подробное оглавление 
отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
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 индивидуальное задание раскрыто не полностью;
 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  –  отчет  собран  не  в  полном 
объеме;
 нарушена  структурированность  (четкость, 
нумерация страниц, подробное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание не раскрыто;
 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент  демонстрирует  системность  и  глубину  знаний, 
полученных при прохождении практики;
 стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы 
на вопросы;
 дает  исчерпывающие  ответы  на  дополнительные  вопросы 
преподавателя  по  темам,  предусмотренным  программой 
практики.

2. Хорошо

 студент демонстрирует достаточную полноту знаний в объеме 
программы  практики,  при  наличии  лишь  несущественных 
неточностей  в  изложении  содержания  основных  и 
дополнительных ответов;
 владеет необходимой для ответа терминологией;
 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;
 допускает  незначительные  ошибки,  но  исправляется  при 
наводящих вопросах преподавателя.

3. Удовлетворительно

 студент демонстрирует недостаточно последовательные знания 
по вопросам программы практики;
 использует  специальную  терминологию,  но  могут  быть 
допущены 1-2 ошибки в определении основных понятий, которые 
студент затрудняется исправить самостоятельно;
 способен  самостоятельно,  но  не  глубоко,  анализировать 
материал, раскрывает сущность решаемой проблемы только при 
наводящих вопросах преподавателя.

4. Неудовлетворительно

 студент  демонстрирует  фрагментарные  знания  в  рамках 
программы практики;
 не владеет минимально необходимой терминологией;
 допускает  грубые  логические  ошибки,  отвечая  на  вопросы 
преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.

При определении итоговой оценки по результатам прохождения практики наряду с 
выше  перечисленными  критериями  учитывается  уровень  освоения  общих  и 
профессиональных компетенций, предусмотренных программой практики, отраженных в 
характеристике  работы  студента  со  стороны  руководителей  практики  от  техникума  и 
профильной  организации,  а  также  отраженных  в  аттестационном  листе.   При  этом 
используются  те  же  шкалы  оценивания  (от  «неудовлетворительно»  до  «отлично»  в 
зависимости от уровня освоения компетенций). 
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4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перечень  рекомендуемых  нормативных  правовых  актов,  учебных  изданий, 
Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
Основные источники:

1. Абуладзе,  Д.  Г.  Документационное  обеспечение  управления  персоналом: 
учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 
Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 
2021.  –  370  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN 978-5-534-15076-6.  –  Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Грозова,  О.  С.  Делопроизводство:  учебное  пособие  для  среднего 
профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 
126 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный 
// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

3. Емелин,  С.  В.  Технология  и организация  турагентской  деятельности  : 
учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 194 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
12617-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476733 

4. Емелин,  С.  В.  Технология  и организация  туроператорской  деятельности  : 
учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 472 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
13683-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

5. Золотовский,  В.  А.  Правовое  регулирование  туристской  деятельности: 
учебник  для  среднего  профессионального  образования  /  В.  А.  Золотовский,  Н.  Я. 
Золотовская.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  247  с.  –  (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-9916-9854-2.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/472244 

6. Казакевич,  Т.  А.  Документационное  обеспечение  управления:  учебник 
и практикум для среднего профессионального образования / Т. А. Казакевич, А. И. Ткалич. 
– 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 177 с. – (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-534-06291-5.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/471615 

7. Каменец,  А.  В.  Организация  социально-культурной  деятельности. 
Молодежный туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. 
В. Каменец, М. С. Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., 
испр.  и доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  192  с.  –  (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-534-08821-2.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/471480 

8. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 
деятельности: учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва: КноРус, 2022. — 293 с. — 
ISBN  978-5-406-10047-9.  —Текст:  электронный  //  ЭБС  Book.ru  [сайт].  – 
URL:https://book.ru/book/944609 

9. Кузнецов,  И.  Н.  Документационное  обеспечение  управления. 
Документооборот  и делопроизводство:  учебник  и практикум  для  среднего 
профессионального образования / И. Н. Кузнецов. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
04604-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020 
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10. Маркетинг:  учебник  и практикум  для  среднего  профессионального 
образования / Т. А. Лукичёва [и др.]; под редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. – 
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 
978-5-534-06970-9.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 
https://urait.ru/bcode/474521 

11. Мотышина,  М.  С.  Менеджмент  туризма:  учебник  для  среднего 
профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под 
редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. 
–  282  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN  978-5-534-10777-7.  –  Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 

12. Родыгина,  Н.  Ю.  Этика  деловых  отношений:  учебник  и практикум  для 
среднего  профессионального  образования  /  Н.  Ю.  Родыгина.  –  Москва:  Издательство 
Юрайт,  2021.  – 431 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 978-5-534-11048-7.  – 
Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477850 

13. Скибицкая,  И.  Ю.  Деловое  общение:  учебник  и практикум  для  среднего 
профессионального  образования  /  И.  Ю.  Скибицкая,  Э.  Г.  Скибицкий.  –  Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

14. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 
профессионального  образования  /  С.  С.  Скобкин.  –  2-е  изд.,  испр.  и доп.  –  Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
10542-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

15. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие 
для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под 
редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 
2021.  –  202  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN 978-5-534-06957-0.  –  Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

16. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового 
общения:  учебное  пособие  для  среднего  профессионального  образования  /  Л.  И. 
Чернышова.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  161  с.  –  (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-534-10547-6.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/475816 

17. Шувалова,  Н.  Н.  Основы  делопроизводства:  учебник  и практикум  для 
среднего профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей 
редакцией Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 
2021.  –  428  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN 978-5-534-11014-2.  –  Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548
Дополнительные источники 

1.  Федеральный закон  от  24  ноября  1996  г.  N  132-ФЗ  «Об  основах  туристской 
деятельности в Российской Федерации»;

2.  Закон  РФ  от  07.02.1992  N  2300-1  (ред.  от  11.06.2021)  «О  защите  прав 
потребителей»;

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об 
утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 
года».
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Интернет ресурсы:
1. Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ» - https://www.urait.ru 
2. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» - http://www.iprbookshop.ru
3. www.rostourunion.ru - сайт Российского союза туриндустрии
4. www.tourdom.ru – профессиональный туристический портал
5. www.tourinfo.ru – официальный сайт газеты «Туринфо»
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