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1.  ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПП 01. 01 

«ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА» 

Комплект  фонда  оценочных  средств  предназначен  для  проверки  результатов 

освоения  ПП.01.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА»  программы  подготовки 

специалистов среднего звена по специальности СПО 43.02.16  «Туризм и гостеприимство» 

базовой подготовки в части овладения ПП.01.01 «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА».

1.1.  Формы промежуточной аттестации по учебной дисциплине

Элементы Форма аттестации 

ПП 01.01 «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА» Дифференцированный зачет

1.2.  Результаты  освоения  ПП.  01.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА», 

подлежащие проверке

В результате контроля и оценки по практике осуществляется комплексная проверка 

следующих профессиональных и общих компетенций:

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

разным контекстам;

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую  деятельность  в  профессиональной  сфере,  использовать  знания  по 

правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

ОК  5.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на  государственном  языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;.

ОК  6.  Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,  демонстрировать  осознанное 

поведение  на  основе  традиционных российских духовно-нравственных ценностей,  в  том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения;

ОК  7.Содействовать  сохранению  окружающей  среды,  ресурсосбережению,  применять 

знания  об  изменении  климата,  принципы  бережливого  производства,  эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях;

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках.

ПК 1.1.Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги.

В результате освоения ПП 01.01 « ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА»  обучающийся 

должен:

- знать:

 законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства;

 основы трудового законодательства Российской Федерации;

 основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников;

 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии;

 оказывать первую помощь;

 цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги;
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 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг;

 программное обеспечение деятельности туристских организаций;

 этику делового общения;

 основы делопроизводства.

            - уметь:

 владеть  технологией  делопроизводства  (ведение  документации,  хранение  и 

извлечение информации);

 взаимодействовать  с  туроператорами,  экскурсионными  бюро,  кассами  продажи 

билетов;

 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры;

владеть культурой межличностного общения.

            - получить практический опыт:

 производить  координацию работы  сотрудников  с  службы предприятия  туризма  и 

гостеприимства;

 осуществлять  организацию  и  контроль  работы  сотрудников  службы  предприятия 

туризма и гостеприимства;
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2.  ПЕРЕЧНИ  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ПП  01.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 
ПРАКТИКА»

Виды работ производственной  практики:

--Отработка навыков работы с профессиональными программами и их модулями;

- Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и правилах безопасности 

во время предоставления услуг;

- Выполнение калькуляции стоимости услуг для потребителей;

- Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу, Интернету) на русском 

и иностранном языке;

- Оформление принятых заявок на оказание соответствующих услуг;

- Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение услуг;

- Внесение изменений в заказ.

- Составление и обработка документации;

- Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с контрагентами 

и потребителями;

- Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями;

- Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми соглашениями.

- Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с гостями, 

деловыми партнерами и коллегами.

- Ознакомление со стандартами обслуживания клиентов;

- Владение профессиональной этикой;

- Оформление бухгалтерских документов по кассовым операциям; 

- Составление отчетности;

- Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с клиентами 

при осуществлении расчетов за предоставленные услуги.

Демонстрация трудовых функций, приобретённых во время производственной 

практики

Задание № 1

Рассчитайте стоимость проживания в гостинице в зависимости от даты и времени заезда и 

выезда в соответствии со следующими данными: Одноместный номер стоимостью

1600.Заезд: 15.03. в 19-00; Выезд:19.03. в 06-00. Апартаменты стоимостью 5000.Заезд:

19.3. в 07-00; Выезд: 19.03 в 16-00 

Задание № 2

Рассчитайте стоимость проживания в гостинице в зависимости от даты и

времени заезда и выезда в соответствии со следующими данными: Номер люкс стоимость

2500.Заезд: 11.03. в 23-00; Выезд 16.03. в14-00. Двухместный номер стоимостью

900.Заезд: 12.03. в 13-00; Выезд: 15.03 в 12-00

Задание № 3

Оформите счет за проживание и дополнительные услуги: клиент Васильев В.Г., проживает в 

номере Люкс стоимостью 4600 руб./сут. Заезд 19.04.2015 в 09-00 час. Выезд 23.04.2015 в 13-

00 час. Использованные дополнительные услуги: мини-бар 2900 руб., химчистка - 2780 руб., 

ужин в номер - 3110руб. Бронирование 50% от суточной стоимости номера 

Задание № 4

В отель «Сибирь» заехала группа туристов в  количестве 10 человек.  Из них:  6  человек 

разместились в  2х местных номерах категории «Студия» стоимостью 8000 руб./сутки.  4 

человека  разместились  в  одноместных  номерах  категории  «Стандарт»  стоимостью 
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3000руб./сутки. Рассчитать стоимость проживания за группу туристов, если заезд 1 фев - 

раля в 7.00, выезд 3 февраля в 15.00 

Задание № 5

В отель «Сибирь» заехала семья в количестве 3 человек мама, папа и ребенок в возрасте 10 

лет.  Семья  разместилась  в  2х  местном  номере  категории  «Стандартный  улучшенный» 

стоимостью 5000руб./  сутки.  При этом для ребенка установили дополнительную кровать 

стоимостью 1200 руб./ сутки. Рассчитать стоимость проживания, если заезд 14 февраля в 

12.00, выезд 18 февраля в 19.00 

Задание № 6

Прибывшие гости заселились в отель, оплатив стоимость проживания. Через некоторое 

время поступил звонок из номера на стойку портье с просьбой заменить категорию номера 

ввиду того, что кондиционер не работает и вид на бассейн их не интересует 

Задание № 7

Гостиница «Томь» предложила к продаже 2000 номеров. На 01.09.202_г. было заселено 1500 

номеров.  Рассчитайте  загрузку  номерного  фонда  гостиницы  на  01.09.202_г.  7.  На 

01.10.2014г. в гостинице было продано 200 номеров. При этом общее число гостей

составило 300 человек. Рассчитайте показатель загрузки гостиницы на 01.10.202__г.

Задание № 8

Если  турист  оплачивает  страховку  в  офисе  туристской  фирмы,  должен  ли  он  в  случае 

наступления страхового события предъявить претензии з неполученную или полученную в 

ненадлежащем  объеме  помощь  по  страховке  туристскому  предприятию?  Несет  ли 

туристская фирма в этом случае солидарную ответственность?

Задание № 9

Гость выезжает раньше времени на сутки. Ему хотелось бы возвратить часть денежных 

средств. Ваши действия, поправилам оформления возврата денежных средств

 Задание № 10

В стоимость  тура  входят:  авиаперелет,  трансфер,  отель  Orpheus,  страховка  медицинская 

(спорт/горные  лыжи).  Базовая  цена  тура  -  61146  рублей  (860€).  Однако  для  посещения 

Болгарии  требуется  национальная  виза,  оформление  которой  туристы  заказывают  через 

турагента у туроператора. Стоимость данной услуги 65€. Определите итоговую стоимость 

тура.

Задание № 11

Представьте ситуацию: вы являетесь топ-менеджером крупной промышленной организации 

Алтайского края. Вас пригласили выступить на открытии международного

бизнес-форума «Х» в Москве. Вам необходимо рассказать о вашей организации, ее заслугах 

и перспективах развития.

Какое обращение вы выберете в начале презентационной речи, если знаете, что участниками 

мероприятия являются: бизнесмены, политики, журналисты?

Задание №12

Представьте ситуацию: вы являетесь топ-менеджером крупной промышленной организации 

Алтайского края. Вас пригласили выступить на открытии международного бизнес-форума 

«Х» в Москве. Вам необходимо рассказать о вашей организации, ее заслугах и перспективах 

развития.

Какое обращение вы выберете в начале презентационной речи, если знаете, что участниками 
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мероприятия являются: студенты профильного вуза 

Задание № 13

Гость заселяется по предварительному бронированию. При заселении сразу же просит 

организовать культурный досуг. Забронируйте билет в театр в соответствии со стандартами 

обслуживания 

Задание № 14

Гость возмущен тем, что его счет на оплату сформирован неправильно. По вине сотрудника, 

в счет включены расходы за порчу имущества. Урегулируйте конфликт так, чтобы гость 

выехал без претензий 

Задание № 15

По предварительной брони заехал гражданин Германии. Оформите гостя в соответствии с 

законодательными требованиями. Алгоритм Ваших действий при заселении

____________________________________*Практические задания выдаются на конкретных 

примерах из материалов ПП 01.01 «Производственная  практика» 
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3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС ПП 01.01 «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА»

3.1  Критерии  и  шкалы  оценивания  формирования  компетенций  в  ходе 

прохождения практики

Индивидуальное задание на практику

№ 

п.п.
Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

Индивидуальное  задание  выполнено  в  полном объеме,  студент 

проявил  высокий  уровень  самостоятельности  и  творческий 

подход к его выполнению

2. Хорошо
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, имеются 

отдельные недостатки в оформлении представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются  недостатки  при 

выполнении  в  ходе  практики  отдельных  разделов  (частей) 

задания,  имеются  замечания  по  оформлению  собранного 

материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются  многочисленные 

замечания по оформлению собранного материала

Отчет по практике

№  п.п. Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики – отчет собран в полном объеме;

 структурированность (четкость, нумерация страниц, подробное 

оглавление отчета);

 индивидуальное задание раскрыто полностью;

 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики – отчет собран в полном объеме;

 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 

нумерация страниц, подробное оглавление отчета);

 оформление отчета;

 индивидуальное задание раскрыто полностью;

 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики - отчет собран в полном объеме;

 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 

нумерация страниц, подробное оглавление отчета);

 в оформлении отчета прослеживается небрежность;

 индивидуальное задание раскрыто не полностью;

 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 

практики – отчет собран не в полном объеме;

 нарушена структурированность (четкость, нумерация страниц, 

подробное оглавление отчета);

 в оформлении отчета прослеживается небрежность;

 индивидуальное задание не раскрыто;

 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике

8



№ 

п.п.
Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент  демонстрирует  системность  и  глубину  знаний, 

полученных при прохождении практики;

 стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы 

на вопросы;

 дает  исчерпывающие  ответы  на  дополнительные  вопросы 

преподавателя  по  темам,  предусмотренным  программой 

практики.

2. Хорошо

 студент демонстрирует достаточную полноту знаний в объеме 

программы  практики,  при  наличии  лишь  несущественных 

неточностей  в  изложении  содержания  основных  и 

дополнительных ответов;

 владеет необходимой для ответа терминологией;

 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;

 допускает  незначительные  ошибки,  но  исправляется  при 

наводящих вопросах преподавателя.

3. Удовлетворительно

 студент демонстрирует недостаточно последовательные знания 

по вопросам программы практики;

 использует  специальную  терминологию,  но  могут  быть 

допущены 1-2 ошибки в определении основных понятий, которые 

студент затрудняется исправить самостоятельно;

 способен  самостоятельно,  но  не  глубоко,  анализировать 

материал, раскрывает сущность решаемой проблемы только при 

наводящих вопросах преподавателя.

4. Неудовлетворительно

 студент  демонстрирует  фрагментарные  знания  в  рамках 

программы практики;

 не владеет минимально необходимой терминологией;

 допускает  грубые  логические  ошибки,  отвечая  на  вопросы 

преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.

При определении итоговой оценки по результатам прохождения практики наряду с 

выше  перечисленными  критериями  учитывается  уровень  освоения  общих  и 

профессиональных  компетенций,  предусмотренных  программой  практики,  отраженных в 

характеристике  работы  студента  со  стороны  руководителей  практики  от  техникума  и 

профильной  организации,  а  также  отраженных  в  аттестационном  листе.   При  этом 

используются  те  же  шкалы  оценивания  (от  «неудовлетворительно»  до  «отлично»  в 

зависимости от уровня освоения компетенций). 
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4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перечень рекомендуемых нормативных правовых актов, учебных изданий, Интернет-

ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

1. Абуладзе,  Д.  Г.   Документационное  обеспечение  управления  персоналом: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021.  –  370  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN  978-5-534-15076-6.  –  Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121

2. Березовая,  Л.  Г.   История туризма и гостеприимства:  учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

477  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN  978-5-534-03693-0.  –  Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856

3. Боголюбов,  В.  С.   Финансовый  менеджмент  в  туризме  и гостиничном 

хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е 

изд.,  испр.  И доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  293  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475817

4. Бугорский,  В.  П.   Организация  туристской  индустрии.  Правовые  основы: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593

5. Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 

978-5-534-13858-0.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 

https://urait.ru/bcode/469748

6. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии: учебник для 

среднего  профессионального  образования  /  М.  В.  Гаврилов,  В.  А.  Климов.  –  4-е  изд., 

перераб.  И доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  383  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424

7. География  туризма.  Центральная  Европа:  учебник  для  среднего 

профессионального  образования  /  под  научной  редакцией  Ю.  Л.  Кужеля.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504

8. Грозова,  О.  С.  Делопроизводство:  учебное  пособие  для  среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842

9. Золотовский,  В.  А.   Правовое  регулирование  туристской  деятельности: 

учебник  для  среднего  профессионального  образования  /  В.  А.  Золотовский,  Н.  Я. 

Золотовская.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  247  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/472244

10. Корнеев,  И.  К.   Документационное  обеспечение  управления:  учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, В. 

А. Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – 
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(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472550

11. Кузнецов,  И.  Н.   Документационное  обеспечение  управления. 

Документооборот  и делопроизводство:  учебник  и практикум  для  среднего 

профессионального  образования  /И.  Н.  Кузнецов.  –  3-е  изд.,  перераб.  И доп.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

04604-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020

12. Морозов, Г. Б.  Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для 

среднего  профессионального  образования  /  Г.  Б.  Морозов.  –  4-е  изд.,  перераб.  И доп.  – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 457 с.  – (Профессиональное образование).  – ISBN 

978-5-534-13977-8.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 

https://urait.ru/bcode/472980

13. Николенко,  П.  Г.   Проектирование  гостиничной  деятельности:  учебник 

и практикум  для  среднего  профессионального  образования  /  П.  Г.  Николенко,  Т.  Ф. 

Гаврильева.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  413  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476139

14. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 

дестинаций :  учебник и практикум для среднего профессионального образования /  Т.  В. 

Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475949

15. Скибицкая,  И.  Ю.   Деловое  общение:  учебник  и практикум  для  среднего 

профессионального  образования  /  И.  Ю.  Скибицкая,  Э.  Г.  Скибицкий.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137

16. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие 

для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021.  –  202  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN  978-5-534-06957-0.  –  Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165

17. Сущинская,  М.  Д.   Культурный  туризм:  учебное  пособие  для  среднего 

профессионального  образования  /  М.  Д.  Сущинская.  –  2-е  изд.,  испр.  И доп.  –  Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073

18. Христов, Т. Т.  География туризма: учебник для среднего профессионального 

образования  /  Т.  Т.  Христов.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  273  с.  – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14059-0. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477247

19. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-10547-6.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 

https://urait.ru/bcode/475816

20. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е 

изд.,  испр.  И доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  120  с.  –  (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475811

21. Шувалова,  Н.  Н.  Основы  делопроизводства:  учебник  и практикум  для 

среднего профессионального образования /  Н.  Н.  Шувалова,  А.  Ю. Иванова;  под общей 
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редакцией 

Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548

Дополнительные источники

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации».

2.  Закон  РФ  от  07.02.1992  N  2300-1  (ред.  от  11.06.2021)  «О  защите  прав 

потребителей».

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года».

Электронные образовательные ресурсы

1. Справочная правовая система «Консультант-Плюс»

2. Электронная библиотечная система «Юрайт» // https://www.biblio-online.ru

3. Электронная библиотечная система «Iprbooks» // iprbooks.ru
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