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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.03. «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ УСЛУГ»

1.1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по
специальностям СПО:
43.02.10 Туризм

1.2.  Место  профессионального  модуля  в  структуре  основной  профессиональной
образовательной программы:
Профессиональный модуль «Предоставление туроператорских услуг» относится к 
профессиональному циклу учебного плана.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины студент должен иметь практический опыт:
 проведения  маркетинговых  исследований  и  создания  базы  данных  по  туристским

продуктам;
 планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;
 предоставления сопутствующих услуг;
 расчета  себестоимости  услуг,  включенных  в  состав  тура,  и  определения  цены

турпродукта;
 взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;
 работы  с  российскими  и  иностранными  клиентами  и  агентами  по  продвижению

турпродукта на рынке туристских услуг;
 планирования  рекламной  кампании,  проведения  презентаций,  включая  работу  на

специализированных выставках.

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
 осуществлять маркетинговые исследования,  использовать их результаты при создании

туристского продукта и для переговоров с турагентствами;
 проводить анализ деятельности других туркомпаний;
 работать  на  специализированных  выставках  с  целью  организации  презентаций,

распространения рекламных материалов и сбора информации;
 обрабатывать информацию и анализировать результаты;
 налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран;
 работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;
 работать с информационными и справочными материалами;
 составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;
 составлять турпакеты с использованием иностранного языка;
 оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным гражданам;
 оформлять страховые полисы;
 вести документооборот с использованием информационных технологий;
 анализировать  и  решать  проблемы,  возникающие  во  время  тура,  принимать  меры по

устранению причин, повлекших возникновение проблемы;
 рассчитывать  стоимость  проживания,  питания,  транспортного  и  экскурсионного

обслуживания;
 рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта;
 работать с агентскими договорами;
 использовать каталоги и ценовые приложения;
 консультировать  партнеров  по  турпродуктам,  оказывать  помощь  в  продвижении  и

реализации турпродукта;
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 работать с заявками на бронирование туруслуг;
 предоставлять информацию турагентам по рекламным турам;
 использовать  различные  методы  поощрения  турагентов,  рассчитывать  для  них

комиссионное вознаграждение;
 использовать  эффективные  методы  общения  с  клиентами  на  русском  и  иностранном

языках.
В результате освоения дисциплины студент должен знать:
 виды рекламного продукта;
 правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках;
 способы обработки статистических данных;
 методы работы с базами данных;
 методику работы со справочными и информационными материалами по страноведению и

регионоведению,  местам  и  видам  размещения  и  питания,  экскурсионным объектам  и
транспорту;

 планирование программ турпоездок;
 основные правила и методику составления программ туров;
 правила  оформления  документов  при  работе  с  консульскими  учреждениями,

государственными организациями и страховыми компаниями;
 способы устранения проблем, возникающих во время тура;
 методики  расчета  стоимости  проживания,  питания,  транспортного  и  экскурсионного

обслуживания;
 методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта;
 методику создания агентской сети и содержание агентских договоров;
 основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта;
 правила бронирования туруслуг;
 методику организации рекламных туров;
 правила расчетов с турагентами и способы их поощрения;
 основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований;
 технику проведения рекламной кампании;
 методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов;
 техники эффективного делового общения, протокол и этикет;
 специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.

Специалист по туризму должен обладать профессиональными компетенциями, 
включающими в себя способность:
ПК  3.1.  Проводить  маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг  с  целью
формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК  3.4.  Взаимодействовать  с  турагентами  по  реализации  и  продвижению  туристского
продукта.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
всего - 619 часов, в том числе:
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 367 часов, включая:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 246 часов;
самостоятельной работы обучающегося – 121 час; 

учебная практика – 144 часа;
производственная практика (по профилю специальности) – 108 часов.
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1.5. Результаты освоения профессионального модуля
Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися

видом профессиональной деятельности (ВПД): предоставление туроператорских услуг, в том
числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

Код Наименование результата обучения
ПК 3.1 Проводить  маркетинговые  исследования  рынка  туристских  услуг  с  целью

формирования востребованного туристского продукта
ПК 3.2 Формировать туристский продукт
ПК 3.3 Рассчитывать стоимость туристского продукта
ПК 3.4 Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского

продукта
ОК.1. Понимать  сущность  и  социальную  значимость  своей  будущей  профессии,

проявлять к ней устойчивый интерес
ОК.2. Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и

способы выполнения  профессиональных задач,  оценивать  их  эффективность
качество

ОК.3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них
ответственность

ОК.4. Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для
эффективного  выполнения  профессиональных  задач,  профессионального  и
личностного развития

ОК.5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в
профессиональной деятельности

ОК.6. Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями

ОК.7. Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды  (подчиненных),
результат выполнения заданий

ОК.8. Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации

ОК.9. Ориентироваться  в  условиях  частой  смены технологий  в  профессиональной
деятельности
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.03. «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ УСЛУГ»

2.1. Тематический план профессионального модуля

Коды
профессио
нальных

компетенц
ий

Наименова
ния

разделов
профессион

ального
модуля

Всег
о

часо
в

(макс

.

учебн

ая

нагру

зка и

прак

тики

)

Объем времени, отведенный на освоение
междисциплинарного курса (курсов)

Практика 

Обязательная
аудиторная учебная

нагрузка
обучающегося

Самостоятельн
ая работа

обучающегося

Учебная,
часов

Производстве
нная (по
профилю

специальност
и),

часов
(если

предусмотрен

а

рассредоточе

нная

практика)

Всег
о,

часо
в

в т.ч.
лабора
торны

е
работ
ы и

практ
ическ

ие
заняти

я,
часов

в
т.ч.,
курс
овая
рабо

та
(прое
кт),

часов

Всег
о,

часов

в т.ч.,
курсова
я работа
(проект)

,
часов

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ПК 3.1 –
3.4

МДК.03.01
Технологи
я и 
организаци
я 
туроперато
рской 
деятельнос
ти

297 198 100 32 99 - - -

МДК.03.02
Маркетинг
овые 
технологи
и в 
туризме

70 48 32 - 22 - - -

Учебная 
практика

144 - - - - - 144 -

Производс
твенная 
практика 
(по 
профилю 
специальн
ости)

108 - - - - - - 108

Всего: 619 246 132 32 121 - 144 108
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МДК  03.01. ТЕХНОЛОГИЯ И 
ОРГАНИЗАЦИЯ ТУРОПЕРАТОРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Вид учебной работы Объем часов

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 
преподавателем

198

Объем образовательной программы 297

в том числе:

лекции 66

лабораторные занятия (если предусмотрено)

практические занятия (если предусмотрено) 100

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) 32

контрольная работа

Самостоятельная работа 99

Промежуточная аттестация 
Итоговое занятие, 

дифференцированный
зачет, курсовая работа

Тематический план и содержание междисциплинарного курса МДК  03.01. Технология 
и организация туроператорской деятельности 

№
п.п.

Темы дисциплины
Трудоем
кость

Лекции ПЗ СРС

Раздел 1. Основы туроператорской деятельности
1 Развитие  и  регулирование  туроператорской

деятельности  в  РФ  и  за  рубежом.  Понятие
туроператорской деятельности. Международное
регулирование  туристской  деятельности.
Развитие  и  регулирование  туроператорской
деятельности в России

16 4 6 6

2 Нормативно-правовая база осуществления туро-
ператорской деятельности. Организационно - 
правовые формы функционирования туропера-
торов

12 4 4 4

3 Документация  туроператорской  фирмы,
ведение  туристской  отчетности.  Права  и
обязанности туроператора, турагента и туриста

16 4 6 6

Раздел 2. Технология разработки туристского продукта
4 Понятие разработки туристского продукта 14 4 4 6
5 Изучение и анализ ресурсов выбранной дести-

нации 16 4 6 6

6 Свойства и цели турпродукта 16 4 6 6
7 Принципы выбора базовых услуг и турпродук-

тов 16 4 6 6
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8 Выбор схемы работы в дестинации 17 4 6 7
Промежуточная аттестация: итоговое за-
нятие

2к 2к

9 Основные правила и методика составления про-
грамм туров 18 4 6 8

10 Расчет стоимости тура 20 4 8 8
Раздел 3. Оптимизация представления туруслуг

11 Практика делового общения и переписки. Фор-
мирование коммуникативных навыков. Понятие
корпоративной культуры.

16 4 6 6

12 Профессиональная этика работников туропера-
торской компании 16 4 6 6

13 Работа с информационно-справочными матери-
алами. Изучение популярных электронных пор-
талов по туризму и работа с ними.

20 6 8 6

14 Использование каталогов и ценовых предложе-
ний 16 4 6 6

15 Решение проблем с помощью правового регули-
рования. Качество обслуживания и способы его 
регулирования в туризме

16 4 6 6

16 Анализ проблем, возникающих во время тура и 
меры их устранения. Предоставление сопут-
ствующих услуг

16 4 6 6

Курсовая работа 32 32
Промежуточная аттестация:

дифференцированный зачет, курсовая
работа

2к 2к

Всего 297 66 132 99

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  МДК 03.02 МАРКЕТИНГОВЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ В ТУРИЗМЕ

Вид учебной работы Объем часов

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 
преподавателем

48

Объем образовательной программы 70

в том числе:

лекции 16

лабораторные занятия (если предусмотрено)

практические занятия (если предусмотрено) 32

курсовая работа (проект) (если предусмотрено)  

контрольная работа

Самостоятельная работа 22

Промежуточная аттестация Экзамен
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Тематический план и содержание междисциплинарного курса МДК 03.02 
Маркетинговые технологии в туризме

№
п.п.

Темы дисциплины
Трудоем
кость

Лекции ПЗ СРС

Раздел 1. Проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг с це-
лью формирования востребованного туристского продукта

1 Социально-экономическая  сущность
маркетинга.  Специфика маркетинга в туризме.
Становление и развитие маркетинга в туризме.
Принципы  маркетинга  туризма.  Маркетинг  в
профессиональной  деятельности  специалиста
по туризму.

5 1 2 2

2 Концепции рыночной деятельности. Концепция
маркетинга в туризме. Современные тенденции 
развития маркетинга. Уровни и координация 
маркетинга в туризме. Туристское предприятие 
- основное звено реализации концепции марке-
тинга. Управление маркетингом туристской ор-
ганизации

5 1 2 2

3 Рынок туристских услуг. Рыночные показатели,
их  содержание  и  основное  назначение.
Экономические  закономерности  туристского
рынка.  Основные  элементы  окружающей
туристской фирмы. Макросреда и микросреда.
STEP-анализ, SWOT-анализ

10 2 4 4

4 Информационное  обеспечение  маркетинга.
Сущность,  виды  и  принципы  маркетинговых
исследований.  Процесс  маркетингового
исследования.  Организационные  формы
проведения  маркетинговых  исследований.
Методологические  основы  маркетинговых
исследований.  Опрос  и  его  инструментарий.
Наблюдение. Эксперимент. Экспертные оценки.
Метод  фокус-групп.  Другие  методы
маркетинговых исследований

10 2 4 4

5 Анализ конкурентов. Построение конкурентной
карты  рынка.  Потребители  как  объект
маркетинговых исследований

8 2 4 2

Раздел 2. Использование маркетинговых технологий при формировании 
турпродукта

6 Сущность, роль и процесс формирования мар-
кетинговой стратегии туристской организации. 
Виды маркетинговых стратегий. Программа 
маркетинга. Бюджет маркетинга

8 2 4 2

7 Сущность и роль сегментации рынка. Базовые 
признаки сегментации и основные сегменты 
рынка туризма. Методы сегментации. Особен-
ности сегментации российского туристского 
рынка. Выбор целевого рынка. Позиционирова-
ние туристского продукта

8 2 4 2

8 Маркетинговый комплекс. Планирование и раз-
работка туристского продукта. Жизненный 
цикл турпродукта. Внедрение на рынок нового 

8 2 4 2
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турпродукта. Стратегии установления цены на 
туристский продукт

9 Формирование сбытовой политики, управление 
каналами сбыта. Контакты с торговыми пред-
ставительствами других регионов и стран

8 2 4 2

Промежуточная аттестация: экзамен
Всего 70 16 32 22

5.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  ПМ.03 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУ-

РОПЕРАТОРСКИХ УСЛУГ

Коды формируемых
компетенций

Наименование
профессионального модуля

Объём времени, отведённый

на практику (в неделях,

часах)

ОК. 1-9
ПК. 3.1-3.4

ПМ.03 «Предоставление
туроператорских услуг»

4 недели

144 часа

Содержание учебной практики ПМ.03 предоставление туроператорских услуг

Виды деятельности Виды работ Наименование
учебных дисциплин,

МДК с указанием
конкретных разделов

(тем),
обеспечивающих

выполнение видов
работ

Количество часов
(недель)

ПМ.03 Предоставление
туроператорских услуг

-  Ознакомление  с
должностными
обязанностями
персонала
туроператорской
компании.
-  Изучение  перечня
основных  и
дополнительных услуг.
-  Изучение
особенностей  по
разработке  программы
тура  и  расчёта  его
стоимости.
-  Изучение правила по
технике безопасности.
-  Формирование
навыков  работы  со
стандартным
программным
обеспечением  для
организации
делопроизводства

МДК.03.01  Технология
и  организация
туроператорской
деятельности
Тема  1.1.  Основы
туроператорской
деятельности
Тема  1.2.  Технология
разработки туристского
продукта
Тема 1.3. Оптимизация
представления
туруслуг

144 часа 
( 4 недели)

МДК.03.02.
Маркетинговые
технологии в туризме
Тема  2.1.  Проведение
маркетинговых
исследований  рынка
туристских  услуг  с
целью  формирования
востребованного
туристского продукта
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-  Проектирование
туров  с  учетом
запросов потребителей.
-  Формирование
технологической карты
тура.
-  Демонстрация
навыков использования
информационных
технологий
туроператором в  своей
работе.
-  Разработка
программы
обслуживания
туристов.
-  Организация
обслуживания туристов
в  программном
туризме.
-  Рассчитать  тур  по
заданным позициям

Тема  2.2.
Использование
маркетинговых
технологий  при
формировании
турпродукта

6.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ

СПЕЦИАЛЬНОСТИ» ПМ.03. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ УСЛУГ

Коды формируемых
компетенций

Наименование
профессионального модуля

Объём времени, отведённый

на практику (в неделях,

часах)

ОК. 1-9
ПК. 3.1-3.4

ПМ.03 «Предоставление
туроператорских услуг»

4 недели

144 часа

Содержание производственной практики ( по профилю специальности)  ПМ.03. предоставление

туроператорских услуг

Виды деятельности Виды работ Наименование
учебных дисциплин,

МДК с указанием
конкретных разделов

(тем),
обеспечивающих

выполнение видов
работ

Количество часов
(недель)

ПМ.03 Предоставление
туроператорских услуг

-  Проведение
маркетинговых
исследований  рынка
туристских услуг
-  Формирование
туристского продукта
-  Расчёт  стоимости
туристского продукта

МДК.03.01  Технология
и  организация
туроператорской
деятельности
Тема  1.1.  Основы
туроператорской
деятельности
Тема  1.2.  Технология

108 часов
(3 недели)
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-  Взаимодействие  с
турагентами  по
реализации  и
продвижению
туристского продукта

разработки туристского
продукта
Тема 1.3. Оптимизация
представления
туруслуг
МДК.03.02.
Маркетинговые
технологии в туризме
Тема  2.1.  Проведение
маркетинговых
исследований  рынка
туристских  услуг  с
целью  формирования
востребованного
туристского продукта
Тема  2.2.
Использование
маркетинговых
технологий  при
формировании
турпродукта

7. ПM.03.ЭК «КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН»

Оценка  качества  подготовки  обучающихся  по  профессиональному  модулю  ПМ.03
«Предоставление  туроператорских  услуг»  осуществляется  в  ходе  квалификационного
экзамена.

ПM.03.ЭК  «Квалификационный  экзамен»  является  формой  аттестации  по
профессиональному модулю.  

В экзаменационный билет входят 2 вопроса и 2 практических задания:
- вопрос МДК.03.01 «Технология  и организация туроператорской деятельности»
- вопрос МДК.03.02 «Маркетинговые технологии в туризме»
- задания из учебной и производственной (по профилю специальности) практики

8. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО модуля 
ПМ.03. «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ УСЛУГ»

8.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля предполагает наличие Кабинета турагентской

и туроператорской деятельности.
Оборудование и техническое оснащение учебного кабинета:

 инструктивный материал, комплект бланков документации;
 комплект учебно-методической документации;
 компьютерные  столы,  компьютеры,  мультимедийное  оборудование  (интерактивная

доска и видеопроектор), столы и стулья для обучающихся;
 прикладные программы, локальная сеть, подключение к глобальной сети Internet.

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную производственную
практику (по профилю специальности).

8.2. Информационное обеспечение обучения
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Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,  дополнительной
литературы

Основные источники:
1 Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для

 среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 4-е изд., перераб. и доп. —
Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  242 с. —  (Профессиональное  образование). —
ISBN 978-5-534-15811-3.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510132

2 Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : учебное
пособие  для  среднего  профессионального  образования /  С. В. Емелин. —  Москва :
Издательство  Юрайт,  2023. —  472 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-
534-13683-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/519673

3 Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 
Среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд.,
испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  120 с. —  (Профессиональное
образование). —  ISBN 978-5-534-10550-6.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517928

Дополнительные источники:
1.Валеева, Е. О. Современные технологии организации туристской деятельности:

 учебное пособие / Е. О. Валеева. — Санкт-Петербург : Троицкий мост, 2023. — 196 c. —
ISBN 978-5-4377-0057-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129199.html

1. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма : учебник для среднего
 профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под
редакцией  М. С. Мотышиной. — 2-е  изд.,  испр.  и  доп. — Москва :  Издательство  Юрайт,
2023. — 282 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10777-7.  — Текст :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/517198

2. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для 
среднего  профессионального  образования /  И. Н. Феденева,  В. П. Нехорошков,
Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  205 с. —  (Профессиональное  образование). —
ISBN 978-5-534-07372-0.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516120

Интернет ресурсы:
1. Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ» - https://www.     urait.ru   
2. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» - http://www.iprbookshop.ru
3. www.rostourunion.ru - сайт Российского союза туриндустрии
4. www.tourdom.ru – профессиональный туристический портал
5. www.tourinfo.ru – официальный сайт газеты «Туринфо»
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9. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

Результаты (освоенные
профессиональные

компетенции)

Основные показатели оценки результата Формы и методы
контроля и оценки

ПК 3.1 Проводить 
маркетинговые 
исследования рынка 
туристских услуг с целью
формирования 
востребованного 
туристского продукта

оптимальный выбор методов проведения 
маркетинговых исследований;
качество организации и проведения сбора 
данных;
качество составления заключительного 
отчета маркетинговых исследований

Текущий контроль в 
форме:
- устного опроса;
- выполнения 

тестовых заданий;
- выполнения 

контрольной 
работы.

Дифференцированный 
зачет по учебной 
практике.
Дифференцированный 
зачет по 
производственной 
практике (по профилю 
специальности).

Промежуточная 
аттестация по 
МДК03.01. 
Промежуточная 
аттестация по 
МДК03.02

Экзамен
(квалификационный)
по ПМ.

ПК 3.2 Формировать 
туристский продукт

Составление различных вариантов 
программ туров для разных целевых 
аудиторий

ПК 3.3 Рассчитывать 
стоимость туристского 
продукта

Оптимальный расчет стоимостных 
показателей турпродукта

ПК 3.4 
Взаимодействовать с 
турагентами по 
реализации и 
продвижению 
туристского продукта

Эффективность взаимодействия с 
турагентами по реализации и продвижению 
туристского продукта; -подготовка 
электронной презентации тура;
-разработка качественного 
рекламногопродукта;
-оценка эффективности программы 
продвижения;
-разработка фирменного стиля туристской 
фирмы

Формы  и  методы  контроля  и  оценки  результатов  обучения  должны  позволять
проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но
и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

Результаты 
(освоенные общие

компетенции)

Основные показатели оценки
результата

Формы и методы
контроля и оценки 

ОК 1. Понимать сущность и
социальную  значимость
своей  будущей  профессии,
проявлять к ней устойчивый
интерес.

-  аргументированность  и  полнота
объяснений,  социальной  значимости
будущей профессии;
- проявление интереса к профессии.

Интерпретация 
результатов 
наблюдений за 
деятельностью 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: оценка 
устных ответов, 
тестовых заданий, 
контрольной работы, 
оформления отчета по

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность
и качество

- обоснованность выбора и применяемых
методов,  способов  решения
профессиональных задач;
- рациональность распределения времени
на все этапы решения задач.
-  оценка  эффективности  и  качества
выполнения расчетов
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практикеОК 3. Принимать решения в
стандартных  и
нестандартных  ситуациях  и
нести  за  них
ответственность.

- точность  и  быстрота  оценивания
ситуации
- выбор  правильных  решений  в
различных ситуациях профессионального
характера.

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития

-  использование  современных  средства
коммуникации для эффективного поиска
электронных  учебников,  нормативно-
технической  документации,  другой
информации,  необходимой  для
выполнения    профессиональных задач;
-получение  нужной  информации  и
сохранение  ее  в  удобном  для  работы
формате

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности

-  грамотное  применение
специализированного  программного
обеспечения  для  сбора,  хранения  и
обработки информации;
-  разработка  и  оформление  отчетной
документации,  контрольных  работ,
расчетных  заданий  с  использованием
современных ИКТ

ОК 6. Работать в коллективе 
и команде, эффективно 
общаться с коллегами, 
руководством, 
потребителями.

- взаимодействие  с  обучающимися,
преподавателями в ходе обучения;
- четкое  выполнение  обязанностей
при работе в команде;
- соблюдение  норм
профессиональной  этики  при  работе  в
команде;
- построение  профессионального
общения  с  учетом  социально-
профессионального  статуса,  ситуации
общения  особенностей  группы  и
участников коммуникации;
- эффективное  взаимодействие  с
обучающимися,  преподавателями  и
коллегами,  родителями  и  внешними
субъектами воспитания

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды 
(подчиненных), за результат 
выполнения заданий

- ответственное отношение к результатам
выполнения  своих  профессиональных
обязанностей;
-  построение  профессионального
общения  с  учетом  социально-
профессионального  статуса,  ситуации
общения  особенностей  группы  и
участников коммуникации;
-  эффективное  взаимодействие  с
обучающимися,  преподавателями  и
коллегами,  родителями  и  внешними
субъектами воспитания.

ОК 8. Самостоятельно 
определять задачи 

-  эффективное  планирование
обучающимися  повышения  своего
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профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации

личностного  и  профессионального
уровня развития; 
- самообразование;
-  позитивная  динамика  достижений  в
процессе  освоения  вида
профессиональной деятельности;
-  результативность  самостоятельной
работы.

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности

-  отслеживание  и  использование
изменений  законодательной  и
нормативно-справочной базы,
-  проявление  готовности  к  освоению
новых  технологий  в  профессиональной
деятельности
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