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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.02. «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ТУРИСТОВ»

1.1. Область применения программы
Программа профессионального модуля является частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по
специальностям СПО: 43.02.10 Туризм

1.2. Структура программы ПМ.01 «Предоставление услуг по сопровождению туристов»:
В состав ПМ.02 входят:
МДК 02.01 Технология и организация сопровождения туристов
МДК 02.02 Организация досуга туристов
ПП 02.01 Производственная практика (по профилю специальности)
ПМ 02.ЭК Квалификационный экзамен

2.РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Код Наименование результата обучения
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к

выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке
ОК.1. Понимать  сущность  и  социальную  значимость  своей  будущей  профессии,

проявлять к ней устойчивый интерес
ОК.2. Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и

способы выполнения  профессиональных задач,  оценивать  их  эффективность
качество

ОК.3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них
ответственность

ОК.4. Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для
эффективного  выполнения  профессиональных  задач,  профессионального  и
личностного развития

ОК.5. Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в
профессиональной деятельности

ОК.6. Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами,
руководством, потребителями

ОК.7. Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды  (подчиненных),
результат выполнения заданий

ОК.8. Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного
развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  планировать  повышение
квалификации

ОК.9. Ориентироваться  в  условиях  частой  смены технологий  в  профессиональной
деятельности

3



3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.02. «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ТУРИСТОВ»

3.1.Тематический план профессионального модуля
Коды

професс
иональн

ых
компете

нций

Наименования
разделов

профессионального
модуля*

Всег
о

часо
в

(макс

.

учебн

ая

нагру

зка и

прак

тики

)

Объем времени, отведенный на освоение
междисциплинарного курса (курсов)

Практика 

Обязательная аудиторная
учебная нагрузка

обучающегося

Самостоятель
ная работа

обучающегося

Учебная
,

часов

Производст
венная (по
профилю

специально
сти),
часов

(если

предусмот

рена

рассредото

ченная

практика)

Всего,
часов

в т.ч.
лабора
торны

е
работ
ы и

практ
ическ

ие
заняти

я,
часов

в т.ч.,
курсов

ая
работа
(проек

т),
часов

Всег
о,

часов

в т.ч.,
курсов

ая
работа
(проек

т),
часов

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ПК 2.1
– 2.6

МДК.02.01
Технология и 
организация 
сопровождения 
туристов

174 116 68 - 58 - - -

МДК.02.02
Организация досуга 
туристов

108 72 48 - 36 - - -

Производственная 
практика (по 
профилю 
специальности)

72 - - - - - - 72

Всего: 354 188 116 - 94 - - 72

3.2.  СТРУКТУРА  И  СОДЕРЖАНИЕ   МДК  02.01  Технология  и  организация
сопровождения туристов

Вид учебной работы Объем часов

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 
преподавателем

116

Объем образовательной программы 174

в том числе:

лекции 48

лабораторные занятия (если предусмотрено)

*
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практические занятия (если предусмотрено) 68

курсовая работа (проект) (если предусмотрено)

контрольная работа

Самостоятельная работа 58

Промежуточная аттестация 
Итоговое занятие, 

экзамен

3.3.Тематический план и содержание междисциплинарного курса 

№
п.п.

Темы дисциплины
Трудоем
кость

Лекции ПЗ СРС

1 Тема 1. Основы организации туристской
деятельности
1.1 Понятие,  сущность  и  особенности
туристского рынка
1.2 Развитие индустрии гостеприимства
1.3 Социально-экономические  условия
развития въездного и выездного туризма
1.4 Роль въездного и выездного туризма
1.5 Въезд иностранных граждан в Российскую
Федерацию
1.6 Выезд  граждан  Российской  Федерации  за
рубеж
1.7 Проблемы и перспективы развития туризма
в России
1.8 Место  России  в  международном  туризме.
Основные  показатели  развития  туризма  в
России

20 6 8 6

2 2. Правила организации туристских поездок, 
экскурсий
2.1 Нормативно-правовая база спортивного ту-
ризма
2.2 Положение об организации и проведению 
туристских походов экспедиций и экскурсий
2.3 Порядок и правила предоставления услуг по
организации, реализации и осуществлению экс-
курсионных автобусных туров
2.4 Основные обязанности и ответственность 
туроператоров, турагентов и туристов
2.5 Ознакомление инструктора с учебной груп-
пой и особенности обучения некоторых катего-
рий актива

20 6 8 6

3 3. Требования к организации и специфика 
спортивно-туристских походов различной 
категории сложности
3.1 Рекреационно-оздоровительные походы: 
требования к маршруту и порядок организации. 
Понятие «поход».
3.2 Классификация туристских походов
3.3 Схема последовательности этапов организа-

22 6 8 8
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ции и подготовки похода с разделением на три 
основных направления
3.4 Нормативные требования по технической 
сложности, предъявляемые к походам различ-
ных категорий сложности
3.5 Риск для жизни и здоровья человека в ту-
ристско-экскурсионном обслуживании
3.6 Порядок проведения инструктажа соблюде-
нии правил туристской группы
3.7 Требования перед проведением туристского 
похода, экскурсии
3.8 Требования во время проведения туристско-
го похода, экскурсии, экспедиции
3.9 Изучение прав и обязанностей участников 
похода, экскурсии
3.10 Правила оформления маршрутной (заявоч-
ной) книжки похода и составления отчета о 
проведении туристского похода

4 4. Организация и подготовка многодневных
походов
4.1  Выбор района и составление план-графика
похода
4.2 Основы топографии
4.3  Комплектование  группы.  Распределение
обязанностей
4.4  Смета  похода.  Организация  питания  в
походе
4.5 Индивидуальное и групповое снаряжение
4.6 Походная аптечка
4.7  Подготовка  и  оформление  походной
документации  для  проведения  спортивно-
туристического похода
4.8 Организация движения на маршруте
4.9 Ориентирование на маршруте
4.10 Техника бивачных работ
4.11 Оказание первой медицинской помощи при
травмах и заболеваниях в походах
4.12 Организация безопасности

26 6 10 10

Промежуточная аттестация: итоговое за-
нятие

2к 2к

5 5. Правила техники
безопасности при организации туристской 
поездки, экскурсии и туристского похода
5.1 Организация туристских походов и обеспе-
чение безопасности туристов при их проведе-
нии
5.2 Требования, предъявляемые к субъектам ту-
ристической деятельности при организации ими
активного отдыха для туристов
5.3 Причины, способствующие возникновению 
несчастного случая
5.4 Основные правила безопасности при движе-
нии на маршруте
5.5 Передвижение по болоту, при преодолении 
водных препятствий, при преодолении горных 
склонов, при пожарной безопасности в лесах

26 8 10 8
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5.6 Охрана природы при устройстве привалов, 
ночлегов, очагов

6 6. Инструкции по технике безопасности при 
организации туристских поездок и походов
6.1 Инструкция туристских походов, экспеди-
ций и экскурсий с учащимися, воспитанниками 
и студентами Российской Федерации
6.2 Инструкция по организации и проведению 
туристских походов и экскурсий (путешествий) 
с учащимися общеобразовательных школ и про-
фессиональных училищ, воспитанниками дет-
ских домов и школ-интернатов, студентами пе-
дагогических училищ Российской Федерации
6.3 Общие положения. Права и обязанности 
сторон
6.4 Документы, регламентирующие деятель-
ность по обеспечению безопасности при прове-
дении туристско-краеведческих мероприятий

26 8 10 8

7 Тема 1.7. Правила поведения туристов при 
пользовании различными видами транспор-
та
7.1 Правовое обеспечение перевозок воздуш-
ным транспортом
7.2 Правовое обеспечение перевозок железно-
дорожным транспортом
7.3 Документационное обеспечение автобусных
туров. Паспорт туристского автобусного марш-
рута
7.4 Городской транспорт и его опасности. Же-
лезнодорожный транспорт и его опасности. 
Воздушный транспорт и его опасности
7.5 Авиаперевозки. Железнодорожный транс-
порт. Автобусные туры. Водные перемещения
7.6 Специфика работы руководителя турист-
ской группы на различных транспортных ту-
ристских маршрутах

32 8 12 12

Промежуточная аттестация: экзамен
Всего 174 48 68 58

3.4.. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  МДК 02.02 Организация досуга туристов
Объем междисциплинарного курса и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 
преподавателем

72

Объем образовательной программы 108

в том числе:

лекции 24

лабораторные занятия (если предусмотрено)

практические занятия (если предусмотрено) 48
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курсовая работа (проект) (если предусмотрено)

контрольная работа

Самостоятельная работа 36

Промежуточная аттестация 
Дифференцированный

зачет
3.5. Тематический план и содержание междисциплинарного курса 

№
п.п.

Темы дисциплины
Трудоем
кость

Лекции ПЗ СРС

1 1. Предпосылки анимационной деятельности
1.1  История  массовых  празднеств  и  зрелищ:
Античность,  Средневековье,  Возрождение,
Эпоха  Просвещения,  Новейшее  время.
Эволюция празднеств и зрелищ в России
1.2  Русская  народная  культура  как  основа
анимационного сервиса
1.3  Сущность  и  состав  анимационной
индустрии

16 4 6 4

2 2. Основные понятия анимации в туризме и 
ресторанном сервисе
2.1 Сущность понятий «аниматор» и «анима-
ция» в туризме и социокультурном сервис
2.2 Функции анимационной деятельности. Ти-
пология

18 4 8 6

3 3. Анимационная программа и формы орга-
низации
3.1 Анимация как вид культурно-досуговой дея-
тельности. Восприятие внешнего и внутреннего
содержания культурных программ
3.2 Формы анимации основанные на местном 
фольклоре и национальном культурном насле-
дии
3.3 Анимация в деловой деятельности. Музей-
ная, экскурсионная, аттрактивная анимация. 
Анимация исторических личностей. Анимация 
городских памятников и статуй. Анимационная 
деятельность в ресторанном сервисе

18 4 8 6

4 4.  Драматургия  и  режиссура  как  основа
анимационной деятельности
4.1  Режиссура  в  технологии  досуговой
деятельности
4.2 Создание анимационной программы. Номер
как единица анимационной программы
4.3 Создание сценической обстановки. Световое
и звуковое оформление

18 4 8 6

5 5. Игра в структуре анимационной програм-
мы
5.1 Сущность игр
5.2 Виды игр
5.3 Классификация игр

18 4 8 6

6 6. Региональное моделирование анимацион-
ной деятельности
6.1 Основные направления туристской анима-

18 4 8 6
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ции
6.2 Сущность событийного туризма

Промежуточная аттестация:
дифференцированный зачет

2к 2к

Всего 108 24 48 36

3.6.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПП.02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ практика (по
профилю специальности)»

Коды формируемых
компетенций

Наименование
профессионального модуля

Объём времени, отведённый

на практику (в неделях,

часах)
ОК. 1-9

ПК 2.1 – 2.6
ПМ.02 «Предоставление услуг
по сопровождению туристов»

2 недели

72 часа

3.7.Содержание производственной практики (по профилю специальности)

Виды
деятель
ности

Виды работ Количес
тво

часов
(недель)

ПМ.02
Предо-
ставле-
ние
услуг  по
сопрово-
ждению
туристов

-  Отработка  навыков
контроля готовность группы,
оборудования  и
транспортных  средств  к
выходу на маршрут
-  Проведение  инструктажа
туристов  о  правилах
поведения на маршруте
-  Отработка  навыков
координирования и контроля
туристов на маршруте
-  Отработка  навыков
обеспечения  безопасности
туристов на маршруте
-  Отработка  навыков
контроля  качество
обслуживания  туристов
принимающей стороны
-  Оформление  отчетной
документации  о  туристской
поездке

МДК.02.01  Технология  и  организация
сопровождения туристов
Тема  1.1.  Основы  организации  туристской
деятельности
Тема  1.2.  Правила  организации  туристских
поездок, экскурсий
Тема  1.3.  Требования  к  организации  и
специфика  спортивно-туристских  походов
различной категории сложности
Тема  1.4.  Организация  и  подготовка
многодневных походов
Тема 1.5.  Правила техники безопасности при
организации туристской поездки, экскурсии и
туристского похода
Тема 1.6. Инструкции по технике безопасности
при  организации  туристских  поездок  и
походов
Тема 1.7. Правила поведения туристов при 
пользовании различными видами транспорта

72 час. /
2 нед.

3.8. ПМ.02. ЭК. «КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН»

        Оценка качества подготовки  обучающихся по профессиональному модулю ПМ.02
«Предоставление  услуг  по  сопровождению  туристов»  осуществляется  в  ходе
квалификационного экзамена.
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         ПМ.01.ЭК  «Квалификационный  экзамен»  является  формой  аттестации  по
профессиональному модулю.
В экзаменационный билет входят 2 вопроса и 1 практическое задание:
- вопрос МДК 02.01. «Технология и организация сопровождения туристов»
- вопрос МДК 02.02 «Организация досуга туристов»- задания из производственной практики
(по профилю специальности)

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ.02. «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ТУРИСТОВ»

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация  профессионального  модуля  предполагает  наличие  Кабинета

информационно-экскурсионной  деятельности,  Кабинета  учебная  (тренинговая)  фирма  по
предоставлению туристских услуг (турфирма).

Оборудование и техническое оснащение учебного кабинета:
 инструктивный материал, комплект бланков документации;
 комплект учебно-методической документации;
 компьютерные  столы,  компьютеры,  мультимедийное  оборудование  (интерактивная

доска и видеопроектор), столы и стулья для обучающихся;
 прикладные программы, локальная сеть, подключение к глобальной сети Internet.

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную производственную
практику  (по  профилю  специальности),  которую  при  заочной  форме  обучения  студенты
осваивают самостоятельно по месту работы.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,  дополнительной
литературы

Основные источники:
1. Бугорский,  В. П.  Организация  туристской  индустрии.  Правовые  основы :  учебное

пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. — Москва :
Издательство  Юрайт,  2023. —  165 с. —  (Профессиональное  образование). —
ISBN 978-5-534-02282-7.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513722

2. Валеева,  Е.  О.  Современные  технологии  организации  туристской  деятельности  :
учебное пособие / Е. О. Валеева. — Санкт-Петербург : Троицкий мост, 2023. — 196 c.
— ISBN 978-5-4377-0057-0.  — Текст  :  электронный //  Цифровой образовательный
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129199.html

3. Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для
среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 4-е изд., перераб. и
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  242 с. —  (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-15811-3. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510132

4. Емелин,  С. В.  Технология  и  организация  турагентской  деятельности :  учебное
пособие  для  среднего  профессионального  образования /  С. В. Емелин. —  2-е  изд.,
перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  309 с. —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16141-0. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530521

5. Емелин,  С. В.  Технология  и  организация  туроператорской  деятельности :  учебное
пособие  для  среднего  профессионального  образования /  С. В. Емелин. —  Москва :
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Издательство  Юрайт,  2023. —  472 с. —  (Профессиональное  образование). —
ISBN 978-5-534-13683-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519673

6. Жданова Т.С. Технология продаж и продвижения турпродукта: учебное пособие для
СПО/Т.С.  Жданова,  В.О.  Корионова.-  Саратов:  Профобразование,  2019.-  98  с.  -
https://www.iprbookshop.ru/epd-reader?publicationId=83347

7. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма : учебник для среднего профессионального
образования /  М. С. Мотышина,  А. С. Большаков,  В. И. Михайлов ;  под  редакцией
М. С. Мотышиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. —
282 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-10777-7.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/517198

8. Рассохина,  Т. В.  Организация  туристской  индустрии:  менеджмент  туристских
дестинаций :  учебник  и  практикум  для  среднего  профессионального  образования /
Т. В. Рассохина. —  2-е  изд. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  210 с. —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12302-9. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518065

9. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для среднего
профессионального образования / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ;
ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд.,  перераб. и доп. — Москва :
Издательство  Юрайт,  2023. —  205 с. —  (Профессиональное  образование). —
ISBN 978-5-534-07372-0.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516120

10. Шубаева,  В. Г.  Маркетинговые  технологии  в  туризме :  учебник  и  практикум  для
среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-
е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  120 с. —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10550-6. — Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517928

Дополнительные источники:
1. Игнатьева,  И. Ф.  Организация  туристской  деятельности :  учебник  для  вузов /

И. Ф. Игнатьева. —  2-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,
2023. —  392 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-13873-3.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/512610.

2. Гончарова А.В. Технологии продаж: учеб. Пособие / А.В. Гончарова, И.Е. Отвагина;
Новосиб.гос. ун-т экономики и управления. – Новосибирск: НГУЭУ, 2021. – 140 с.
https://www.iprbookshop.ru/epd-reader?publicationId=126991

3. Каменец, А. В. Основы культурно-досуговой деятельности: учебник для СПО / А. В.
Каменец, И. А. Урмина, Г. В. Заярская ; под науч. ред. А. В. Каменца. — 2-е изд.,
испр.  и  доп.  —  М.:  Издательство  Юрайт,  2019.  —  185  с.
https://biblio-online.ru/viewer/osnovy-kulturno-dosugovoy-deyatelnosti-437627#page/1

4. Сущинская,  М. Д.  Культурный  туризм :  учебное  пособие  для  среднего
профессионального  образования /  М. Д. Сущинская. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 157 с. — (Профессиональное образование). —
ISBN 978-5-534-08314-9.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514174

Интернет ресурсы:
1. Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ» - https://www.urait.ru 
2. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» - http://www.iprbookshop.ru
3. www.rostourunion.ru - сайт Российского союза туриндустрии
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4. www.tourdom.ru – профессиональный туристический портал
5. www.tourinfo.ru – официальный сайт газеты «Туринфо»

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса
Занятия  проводятся  в  учебных  аудиториях,  оснащенных  необходимым  учебным,

методическим, информационным, программным обеспечением.
В  преподавании  используются  лекционно-семинарские  формы  проведения  занятий,

практикум  с  использованием  информационно-коммуникационных  технологий,  кейс-
технологии.

Освоение  обучающимися  профессиональных  модулей  организовано  в  условиях
созданной соответствующей образовательной среды в образовательной организации или в
организациях в зависимости от специфики вида деятельности.

4.4.  Кадровое обеспечение образовательного процесса
Педагогический  состав:  дипломированные  специалисты  -  преподаватели  с  высшим

профессиональным образованием, соответствующим профилю междисциплинарных курсов,
дипломированные  специалисты  в  области  страхования  с  обязательными  стажировками  в
профильных организациях.
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)

Результаты (освоенные
профессиональные

компетенции)

Основные показатели оценки результата Формы и методы
контроля и оценки

ПК 2.1. Контролировать 
готовность группы, 
оборудования и 
транспортных средств к 
выходу на маршрут

Контролирование готовности группы по 
списочному составу; Контролирование 
личного и группового снаряжения и 
оборудования; Контролирование 
транспортных средств к выходу на 
маршрут, согласно требованиям.

Текущий контроль в 
форме:
- устного опроса;
- выполнения 

тестовых заданий;
- выполнения 

контрольной 
работы.

Дифференцированный 
зачет по учебной 
практике.
Дифференцированный 
зачет по 
производственной 
практике (по профилю 
специальности).

Промежуточная 
аттестация по 
МДК02.01. в форме 
дифференцированного 
зачета.
Промежуточная 
аттестация по 
МДК01.02. в форме 
экзамена.

Защита отчета о 
прохождении учебной 
и производственной 
практики (по профилю
специальности)

Экзамен
(квалификационный)
по ПМ.

ПК 2.2. Инструктировать 
туристов о правилах 
поведения на маршруте

Расписать права и обязанности участников 
похода, экскурсии, согласно инструкции.
Заполнение необходимой документации по 
технике безопасности при организации 
туристических поездок согласно 
инструкции.

ПК 2.3. Координировать 
и контролировать 
действия туристов на 
маршруте

Разработать  наглядный  иллюстрированный
материал  на  тему:  «Правила  поведения  в
транспорте»  для  демонстрации
туристической группы

ПК 2.4. Обеспечивать
безопасность туристов на
маршруте

Изучение  частых  причин  травматизма  и
несчастных случаев в туризме, и возможных
способов их решения.
Разработка индивидуальной инструкции по
технике  безопасности  при  организации
туристических походов и поездок

ПК 2.5 Контролировать 
качество обслуживания 
туристов принимающей 
стороной

Проведение  опроса  о  качестве
обслуживания  предприятиями
туриндустрии  в  соответствие  с
требованиями.
Оценить  результаты  опроса  и  устранить
недостатки

ПК 2.6. Оформлять 
отчетную документацию 
о туристской поездке

Оформление маршрутной (заявочной)
книжки похода и отчет о проведении
туристского  похода,  в  соответствии  с
требованиями

Формы  и  методы  контроля  и  оценки  результатов  обучения  должны  позволять
проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но
и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

Результаты 
(освоенные общие

компетенции)

Основные показатели оценки
результата

Формы и методы
контроля и оценки 

ОК 1. Понимать сущность и
социальную  значимость
своей  будущей  профессии,

-  аргументированность  и  полнота
объяснений,  социальной  значимости
будущей профессии;

Интерпретация 
результатов 
наблюдений за 
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проявлять к ней устойчивый
интерес.

- проявление интереса к профессии. деятельностью 
обучающегося в 
процессе освоения 
образовательной 
программы: оценка 
устных ответов, 
тестовых заданий, 
контрольной работы, 
оформления отчета по
практике

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность
и качество

- обоснованность выбора и применяемых
методов,  способов  решения
профессиональных задач;
- рациональность распределения времени
на все этапы решения задач.
-  оценка  эффективности  и  качества
выполнения расчетов

ОК 3. Принимать решения в
стандартных  и
нестандартных  ситуациях  и
нести  за  них
ответственность.

- точность  и  быстрота  оценивания
ситуации
- выбор  правильных  решений  в
различных ситуациях профессионального
характера.

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития

-  использование  современных  средства
коммуникации для эффективного поиска
электронных  учебников,  нормативно-
технической  документации,  другой
информации,  необходимой  для
выполнения    профессиональных задач;
-получение  нужной  информации  и
сохранение  ее  в  удобном  для  работы
формате

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности

-  грамотное  применение
специализированного  программного
обеспечения  для  сбора,  хранения  и
обработки информации;
-  разработка  и  оформление  отчетной
документации,  контрольных  работ,
расчетных  заданий  с  использованием
современных ИКТ

ОК 6. Работать в коллективе 
и команде, эффективно 
общаться с коллегами, 
руководством, 
потребителями.

- взаимодействие  с  обучающимися,
преподавателями в ходе обучения;
- четкое  выполнение  обязанностей
при работе в команде;
- соблюдение  норм
профессиональной  этики  при  работе  в
команде;
- построение  профессионального
общения  с  учетом  социально-
профессионального  статуса,  ситуации
общения  особенностей  группы  и
участников коммуникации;
- эффективное  взаимодействие  с
обучающимися,  преподавателями  и
коллегами,  родителями  и  внешними
субъектами воспитания

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды 
(подчиненных), за результат 
выполнения заданий

- ответственное отношение к результатам
выполнения  своих  профессиональных
обязанностей;
-  построение  профессионального
общения  с  учетом  социально-
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профессионального  статуса,  ситуации
общения  особенностей  группы  и
участников коммуникации;
-  эффективное  взаимодействие  с
обучающимися,  преподавателями  и
коллегами,  родителями  и  внешними
субъектами воспитания.

ОК 8. Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации

-  эффективное  планирование
обучающимися  повышения  своего
личностного  и  профессионального
уровня развития; 
- самообразование;
-  позитивная  динамика  достижений  в
процессе  освоения  вида
профессиональной деятельности;
-  результативность  самостоятельной
работы.

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности

-  отслеживание  и  использование
изменений  законодательной  и
нормативно-справочной базы,
-  проявление  готовности  к  освоению
новых  технологий  в  профессиональной
деятельности

В результате освоения дисциплины студент должен иметь практический опыт:
 оценки готовности группы к турпоездке;
 проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках;
 сопровождения туристов на маршруте;
 организации досуга туристов;
 контроля качества предоставляемых туристу услуг;
 составления отчета по итогам туристской поездки.

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:
 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;
 определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;
 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;
 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;
 использовать  приемы  эффективного  общения  и  соблюдать  культуру  межличностных

отношений;
 организовывать движение группы по маршруту;
 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;
 взаимодействовать со службами быстрого реагирования;
 организовывать досуг туристов;
 контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания;
 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих

услуг;
 проводить  инструктаж  по  технике  безопасности  при  проведении  туристского

мероприятия на русском и иностранном языках;
 проводить  инструктаж  об  общепринятых  и  специфических  правилах  поведения  при

посещении различных достопримечательностей;
 контролировать наличие туристов;
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 обращаться  за  помощью  в  соответствующие  службы  при  наступлении  чрезвычайной
ситуации;

 оформлять отчет о туристской поездке;
 оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:
 основы организации туристской деятельности;
 правила организации туристских поездок, экскурсий;
 требования  к  организации  и  специфику  спортивно-туристских  походов  различной

категории сложности;
 правила проведения инструктажа туристской группы;
 правила  техники  безопасности  при  организации  туристской  поездки,  экскурсии  и

туристского похода;
 основы анимационной деятельности;
 правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;
 приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг;
 инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов;
 правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта;
 правила оказания первой медицинской помощи;
 контактные  телефоны  служб,  в  которые  следует  обращаться  при  наступлении

чрезвычайной ситуации;
 стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;
 правила составления отчетов по итогам туристской поездки.

Специалист по туризму должен обладать профессиональными компетенциями, 
включающими в себя способность:
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу
на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

Оценка результатов освоения МДК осуществляется преподавателем в соответствии с ниже
следующей таблицей:

Дифференцированный зачёт

№ пп Оценка Шкала
1 Отлично Студент должен:

-  продемонстрировать  глубокое  и  прочное  усвоение
знаний программного материала;
-  исчерпывающе,  последовательно,  грамотно  и
логически стройно изложить теоретический материал;
- правильно формулировать определения;
- продемонстрировать умения самостоятельной работы
с литературой;
- уметь сделать выводы по излагаемому материалу.

2 Хорошо Студент должен:
-  продемонстрировать  достаточно  полное  знание
программного материала;
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- продемонстрировать знание основных теоретических
понятий;
достаточно  последовательно,  грамотно  и  логически
стройно излагать материал;
-  продемонстрировать  умение  ориентироваться  в
литературе;
- уметь сделать достаточно обоснованные выводы по
излагаемому материалу.

3 Удовлетворительно Студент должен:
-  продемонстрировать  общее  знание  изучаемого
материала;
-  показать  общее  владение  понятийным  аппаратом
дисциплины;
-  уметь  строить  ответ  в  соответствии  со  структурой
излагаемого вопроса;
-  знать  основную  рекомендуемую  программой
учебную литературу.

4 Неудовлетворительно Студент демонстрирует:
-  незнание  значительной  части  программного
материала;
- не владение понятийным аппаратом дисциплины;
-  существенные  ошибки  при  изложении  учебного
материала;
- неумение строить ответ в соответствии со структурой
излагаемого вопроса;
- неумение делать выводы по излагаемому материалу.

 Тестирование
№ пп Оценка Шкала

1 Отлично Количество верных ответов в интервале: 71-100%
2 Хорошо Количество верных ответов в интервале: 56-70%
3 Удовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 41-55%
4 Неудовлетворительно Количество верных ответов в интервале: 0-40%
5 Зачтено Количество верных ответов в интервале: 41-100%
6 Незачтено Количество верных ответов в интервале: 0-40%

       Контроль и оценка результатов освоения - ПП.01.01 Производственная практика (по
профилю  специальности)  осуществляется  руководителем  практики  от  техникума,
руководителем  практики  от  профильной  организации  и  по  итогам  защиты  отчета  по
практике.
Критерии  и  шкалы  оценивания  формирования  компетенций  в  ходе  прохождения
практики

Индивидуальное задание на практику

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично
Индивидуальное  задание  выполнено  в  полном объеме,  студент
проявил  высокий  уровень  самостоятельности  и  творческий
подход к его выполнению

2. Хорошо Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, имеются
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отдельные недостатки в оформлении представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются  недостатки  при
выполнении  в  ходе  практики  отдельных  разделов  (частей)
задания,  имеются  замечания  по  оформлению  собранного
материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются  многочисленные
замечания по оформлению собранного материала

Отчет по практике
№

п.п.
Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения  практики  –
отчет собран в полном объеме;
 структурированность (четкость, нумерация страниц, подробное оглав-
ление отчета);
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения  практики  –
отчет собран в полном объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость,  нумерация
страниц, подробное оглавление отчета);
 оформление отчета;
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно

 соответствие содержания отчета программе прохождения практики - от-
чет собран в полном объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость,  нумерация
страниц, подробное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание раскрыто не полностью;
 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения  практики  –
отчет собран не в полном объеме;
 нарушена структурированность (четкость, нумерация страниц, подроб-
ное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание не раскрыто;
 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике
№ 

п.п.
Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент демонстрирует системность и глубину знаний, полученных при
прохождении практики;
 стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы на во-
просы;
 дает исчерпывающие ответы на дополнительные вопросы преподавате-
ля по темам, предусмотренным программой практики.

2. Хорошо

 студент демонстрирует достаточную полноту знаний в объеме програм-
мы практики, при наличии лишь несущественных неточностей в изложе-
нии содержания основных и дополнительных ответов;
 владеет необходимой для ответа терминологией;
 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;
 допускает незначительные ошибки, но исправляется при наводящих во-
просах преподавателя.

3. Удовлетворительно  студент демонстрирует недостаточно последовательные знания по во-
просам программы практики;
 использует специальную терминологию, но могут быть допущены 1-2
ошибки в определении основных понятий, которые студент затрудняется
исправить самостоятельно;
 способен самостоятельно, но не глубоко, анализировать материал, рас-
крывает сущность решаемой проблемы только при наводящих вопросах
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преподавателя.

4. Неудовлетворительно

 студент  демонстрирует  фрагментарные  знания  в  рамках  программы
практики;
 не владеет минимально необходимой терминологией;
 допускает грубые логические ошибки, отвечая на вопросы преподавате-
ля, которые не может исправить самостоятельно.

 Квалификационный экзамен
Оценка на квалификационном экзамене по профессиональному модулю «Обеспечение

реализации  прав  граждан  в  сфере  пенсионного  обеспечения  и  социальной  защиты»
выражается  в  баллах,  где  суммируются  все  критерии  и  показатели  и  переводятся  в
следующие оценки:

«отлично» - студент показывает глубокие осознанные знания по освещаемым вопро-
сам, владеет основными понятиями, терминологией; владеет конкретными знаниями, умени-
ями по МДК в соответствии с ФГОС СПО: ответ полный, доказательный, четкий, грамотный,
иллюстрирован практическим опытом профессиональной деятельности;  правильно решает
практическую(ие) задачу(и);

«хорошо» – студент показывает глубокое и полное усвоение содержания материала,
умение правильно и доказательно излагать программный материал. Допускает отдельные не-
значительные неточности в форме и стиле ответа; правильно решает практическую(ие) зада-
чу(и); 

«удовлетворительно» – студент понимает основное содержание учебной программы,
умеет показывать практическое применение полученных знаний.  Вместе с  тем допускает
отдельные ошибки, неточности в содержании и оформлении ответа: ответ недостаточно по-
следователен, доказателен и грамотен; практическая(ие) задача(и) решена(ы) правильно, од-
нако имеются неточности;

«неудовлетворительно» – студент имеет существенные пробелы в знаниях, допускает
ошибки, не выделяет главного, существенного в ответе.  Ответ поверхностный, бездоказа-
тельный, допускаются речевые ошибки, либо неверно решена(ы) практическая(ие) задача(и).
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