
Частное образовательное учреждение

профессионального образования

Брянский техникум управления и бизнеса

УТВЕРЖДАЮ

Директор ЧОУ ПО БТУБ

______________ Л.Л.Прокопенко

«31» августа 2023 г.

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА

УП.03.01 – «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ  УСЛУГ»

по специальности 43.02.10

«Туризм»

 

Брянск 2023 

1



СОДЕРЖАНИЕ

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 3

2. ПЕРЕЧНИ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 6

3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС 8

4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 10

2



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УП 03. 01 

«УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА» 

Комплект  фонда  оценочных  средств  предназначен  для  проверки  результатов 
освоения  УП.03.01  «УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА»  программы  подготовки  специалистов 
среднего звена по специальности СПО 43.02.10  «Туризм» базовой подготовки в части 
овладения УП.03.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА».

1.1.  Формы промежуточной аттестации по учебной дисциплине

Элементы Форма аттестации 

УП 03.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» Дифференцированный зачет

1.2.  Результаты  освоения  УП.  03.01  «УЧЕБНАЯ  ПРАКТИКА»,  подлежащие 

проверке

В результате контроля и оценки по практике осуществляется комплексная проверка 
следующих профессиональных и общих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных  ситуациях  и  нести  за  них 
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 
потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 
выполнения заданий.
ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной 
деятельности.
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 
формирования востребованного туристского продукта.
ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 
продукта.

В результате освоения УП 03.01 « УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА» обучающийся должен:

- знать:

 виды рекламного продукта;
 правила работы на выставках, методы анализа результатов деятельности на выставках;
 способы обработки статистических данных;
 методы работы с базами данных;
 методику  работы  со  справочными  и  информационными  материалами  по 

страноведению  и  регионоведению,  местам  и  видам  размещения  и  питания, 
экскурсионным объектам и транспорту;
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 планирование программ турпоездок;
 основные правила и методику составления программ туров;
 правила  оформления  документов  при  работе  с  консульскими  учреждениями, 

государственными организациями и страховыми компаниями;
 способы устранения проблем, возникающих во время тура;
 методики расчета стоимости проживания,  питания,  транспортного и экскурсионного 

обслуживания;
 методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта;
 методику создания агентской сети и содержание агентских договоров;
 основные формы работы с турагентами по продвижению и реализации турпродукта;
 правила бронирования туруслуг;
 методику организации рекламных туров;
 правила расчетов с турагентами и способы их поощрения;
 основы маркетинга и методику проведения маркетинговых исследований;
 технику проведения рекламной кампании;
 методику формирования содержания и выбора дизайна рекламных материалов;
 техники эффективного делового общения, протокол и этикет;
 специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.

- уметь:

 осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при создании 
туристского продукта и для переговоров с турагентствами;

 проводить анализ деятельности других туркомпаний;
 работать  на  специализированных  выставках  с  целью  организации  презентаций, 

распространения рекламных материалов и сбора информации;
 обрабатывать информацию и анализировать результаты;
 налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран;
 работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;
 работать с информационными и справочными материалами;
 составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;
 составлять турпакеты с использованием иностранного языка;
 оформлять  документы  для  консульств,  оформлять  регистрацию  иностранным 

гражданам;
 оформлять страховые полисы;
 вести документооборот с использованием информационных технологий;
 анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по 

устранению причин, повлекших возникновение проблемы;
 рассчитывать  стоимость  проживания,  питания,  транспортного  и  экскурсионного 

обслуживания;
 рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта;
 работать с агентскими договорами;
 использовать каталоги и ценовые приложения;
 консультировать  партнеров  по  турпродуктам,  оказывать  помощь  в  продвижении  и 

реализации турпродукта;
 работать с заявками на бронирование туруслуг;
 предоставлять информацию турагентам по рекламным турам;
 использовать  различные  методы  поощрения  турагентов,  рассчитывать  для  них 

комиссионное вознаграждение;
 использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном 

языках.
- получить практический опыт:
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 проведения  маркетинговых  исследований  и  создания  базы  данных  по  туристским 
продуктам;

 планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;
 предоставления сопутствующих услуг;
 расчета  себестоимости  услуг,  включенных  в  состав  тура,  и  определения  цены 

турпродукта;
 взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;
 работы  с  российскими  и  иностранными  клиентами  и  агентами  по  продвижению 

турпродукта на рынке туристских услуг;
 планирования  рекламной  кампании,  проведения  презентаций,  включая  работу  на 

специализированных выставках.
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2. ПЕРЕЧНИ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УП 03.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА»

Виды работ учебной практики:
- Ознакомление с должностными обязанностями персонала туроператорской компании.
- Изучение перечня основных и дополнительных услуг.
- Изучение особенностей по разработке программы тура и расчёта его стоимости.
- Изучение правила по технике безопасности.
-  Формирование  навыков  работы  со  стандартным  программным  обеспечением  для 
организации делопроизводства
- Проектирование туров с учетом запросов потребителей.
- Формирование технологической карты тура.
-  Демонстрация  навыков  использования  информационных технологий  туроператором в 
своей работе.
- Разработка программы обслуживания туристов.
- Организация обслуживания туристов в программном туризме.
- Рассчитать тур по заданным позициям

Перечень вопросов для подготовки к защите отчета

1.  Технология разработки туристского продукта
2.  Оптимизация представления туруслуг
3.Проведение  маркетинговых  исследований  рынка  туристских  услуг  с  целью 
формирования востребованного туристского продукта
4.  Использование маркетинговых технологий при формировании турпродукта

Перечень практических заданий*

1.  Расчет  стоимости  тура  и  оценка  его  экономической  эффективности  (по  заданным 
позициям)
2. Разработка рекламной  кампании турагентств и туроператоров (на конкретном примере).
3. Изучение алгоритм сотрудничества турагентов и туроператоров.
4.  Изучение технологии бронирования туров на сайтах туроператоров.
5.   Составить  перечень  «узких  мест»  при  бронировании  туров  турагентами  на  сайте 
туроператоров.
6.Изучить клиентскую базу турагентства и особенности ее формирования.

Задача №1.

Рассчитайте цену билета со скидкой по каждой категории, при условии, что стоимость 
билета составляет 17300 рублей. Авиапредприятие «Пулково» предоставляет пассажирам 
ряд скидок:

 - 15% скидка от базового тарифа при условии приобретения билетов «туда» и 
«обратно»;

 - 30% скидка студентам, пенсионерам, учащимся (с 12 лет), группам школьников от 
10 человек (гражданам России);

 - 50% скидка многодетным матерям, имеющим 3-х и более детей.

Задача №2.

При отказе от туристской путёвки за 30-21 день до начала поездки удерживается 25% 
стоимости; за 20-15 дней - 50% стоимости; менее чем за 15 дней - 80%. Рассчитайте, 
сколько денег вернут туристу (учитывая разные сроки отказа от поездки), если стоимость 
путёвки составила 45500 рублей.
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Задача №3

За реализацию одной групповой путёвки за границу туроператору предоставляется 
агентское вознаграждение: при оплате менее чем за 3 месяца до выезда - 10% стоимости 
всего пакета услуг; более чем за 3 месяца до выезда -15%. Вычислите, агентское 
вознаграждение, если стоимость одной путёвки составила 14500 рублей, группа туристов в 
количестве 10 человек.

Задача №4

Используя данные Франкфуртской таблицы по снижению цен за поездки, рассчитайте, 
сколько денег вернут туристу и какова новая стоимость тура, если:

 - стоимость путёвки 58000 рублей;
 - проживание в гостинице 32000 рублей;
 - не функционировала в ванной горячая вода.

________________________________________________________________________
_________________*Практические  задания  выдаются  на  конкретных  примерах  из 
материалов УП 03.01 «Учебная практика» 
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3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС УП 03.01 «УЧЕБНАЯ ПРАКТИКА»

3.1  Критерии  и  шкалы  оценивания  формирования  компетенций  в  ходе 

прохождения практики

Индивидуальное задание на практику

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично
Индивидуальное  задание  выполнено  в  полном объеме,  студент 
проявил  высокий  уровень  самостоятельности  и  творческий 
подход к его выполнению

2. Хорошо
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, имеются 
отдельные недостатки в оформлении представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются  недостатки  при 
выполнении  в  ходе  практики  отдельных  разделов  (частей) 
задания,  имеются  замечания  по  оформлению  собранного 
материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются  многочисленные 
замечания по оформлению собранного материала

Отчет по практике

№  п.п. Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 
практики – отчет собран в полном объеме;
 структурированность (четкость, нумерация страниц, подробное 
оглавление отчета);
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 
практики – отчет собран в полном объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 
нумерация страниц, подробное оглавление отчета);
 оформление отчета;
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 
практики - отчет собран в полном объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность  (четкость, 
нумерация страниц, подробное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание раскрыто не полностью;
 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе  прохождения 
практики – отчет собран не в полном объеме;
 нарушена структурированность (четкость, нумерация страниц, 
подробное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание не раскрыто;
 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике
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№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент  демонстрирует  системность  и  глубину  знаний, 
полученных при прохождении практики;
 стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы 
на вопросы;
 дает  исчерпывающие  ответы  на  дополнительные  вопросы 
преподавателя  по  темам,  предусмотренным  программой 
практики.

2. Хорошо

 студент демонстрирует достаточную полноту знаний в объеме 
программы  практики,  при  наличии  лишь  несущественных 
неточностей  в  изложении  содержания  основных  и 
дополнительных ответов;
 владеет необходимой для ответа терминологией;
 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;
 допускает  незначительные  ошибки,  но  исправляется  при 
наводящих вопросах преподавателя.

3. Удовлетворительно

 студент демонстрирует недостаточно последовательные знания 
по вопросам программы практики;
 использует  специальную  терминологию,  но  могут  быть 
допущены 1-2 ошибки в определении основных понятий, которые 
студент затрудняется исправить самостоятельно;
 способен  самостоятельно,  но  не  глубоко,  анализировать 
материал, раскрывает сущность решаемой проблемы только при 
наводящих вопросах преподавателя.

4. Неудовлетворительно

 студент  демонстрирует  фрагментарные  знания  в  рамках 
программы практики;
 не владеет минимально необходимой терминологией;
 допускает  грубые  логические  ошибки,  отвечая  на  вопросы 
преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.

При определении итоговой оценки по результатам прохождения практики наряду с 
выше  перечисленными  критериями  учитывается  уровень  освоения  общих  и 
профессиональных компетенций, предусмотренных программой практики, отраженных в 
характеристике  работы  студента  со  стороны  руководителей  практики  от  техникума  и 
профильной  организации,  а  также  отраженных  в  аттестационном  листе.   При  этом 
используются  те  же  шкалы  оценивания  (от  «неудовлетворительно»  до  «отлично»  в 
зависимости от уровня освоения компетенций). 
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4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перечень  рекомендуемых  нормативных  правовых  актов,  учебных  изданий, 

Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

1 Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для
 среднего  профессионального  образования /  Н. А. Восколович. —  4-е  изд.,  перераб.  и 
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  242 с. —  (Профессиональное 
образование). —  ISBN 978-5-534-15811-3.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510132

2 Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : учебное
пособие  для  среднего  профессионального  образования /  С. В. Емелин. —  Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 472 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-13683-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/519673

3 Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 
Среднего  профессионального  образования /  В. Г. Шубаева,  И. О. Сердобольская. —  2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 120 с. — (Профессиональное 
образование). —  ISBN 978-5-534-10550-6.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517928

Дополнительные источники:

1.Валеева, Е. О. Современные технологии организации туристской деятельности:
 учебное пособие / Е. О. Валеева. — Санкт-Петербург : Троицкий мост, 2023. — 196 c. — 
ISBN 978-5-4377-0057-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129199.html

1. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма : учебник для среднего
 профессионального  образования /  М. С. Мотышина,  А. С. Большаков,  В. И. Михайлов ; 
под  редакцией  М. С. Мотышиной. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство 
Юрайт, 2023. — 282 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10777-7. — 
Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/517198

2. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для 
среднего  профессионального  образования /  И. Н. Феденева,  В. П. Нехорошков, 
Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — 
Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  205 с. —  (Профессиональное  образование). — 
ISBN 978-5-534-07372-0.  — Текст  :  электронный //  Образовательная  платформа  Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516120

Интернет ресурсы:

1. Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ» - https://www.     urait.ru   
2. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» - http://www.iprbookshop.ru
3. www.rostourunion.ru - сайт Российского союза туриндустрии
4. www.tourdom.ru – профессиональный туристический портал
5. www.tourinfo.ru – официальный сайт газеты «Туринфо»
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