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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ (ПО
ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)   ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.04.

«Управление функциональным подразделением организации»

1. 1. Область применения программы:
Программа производственной практики (по профилю специальности) является частью

основной образовательной программы в соответствии с  ФГОС СПО по специальности
43.02.10  «Туризм»  в  части  освоения  основного  вида  деятельности  управление
функциональным подразделением организации и соответствующих компетенций:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения в  стандартных и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,
потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат
выполнения заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной
деятельности.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.
.

1.2 Цели и задачи производственной  практики (по профилю специальности)-
требования к результатам освоения программы практики:

Цель  производственной   практики  (по  профилю  специальности):  закрепление
практических навыков, расширение и систематизация знаний, полученных при изучении
дисциплин программ подготовки специалистов  среднего  звена  на  основе  деятельности
конкретной организации.

Задачи производственной практики (по профилю специальности): 
- знать:

 значение планирования как функции управления;
 методику сбора информации о работе организации и отдельных ее подразделений;
 виды планирования и приемы эффективного планирования;
 эффективные методы принятия решений;
 основы организации туристской деятельности;
 стандарты качества в туризме;
 правила организации делопроизводства и работы с офисной техникой;
 приемы эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами;
 методики эффективной организации деловых встреч и совещаний;
 принципы эффективного контроля;
 Трудовой кодекс Российской Федерации;
 организацию отчетности в туризме;
 основные финансовые показатели деятельности организации и методику их расчета;
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 методику проведения презентаций;
 основные показатели качества работы подразделения;
 методы по сбору информации о качестве работы подразделения;
 методы совершенствования работы подразделения;
 инновации в сфере управления организациями туристской индустрии.

уметь:
 собирать информацию о работе организации и отдельных ее подразделений;
 использовать различные методы принятия решений;
 составлять план работы подразделения;
 организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые столы, рабочие

группы;
 работать в команде и осуществлять лидерские функции;
 осуществлять эффективное общение;
 проводить инструктаж работников;
 контролировать качество работы персонала;
 контролировать технические и санитарные условия в офисе;
 управлять конфликтами;
 работать и организовывать работу с офисной техникой;
 пользоваться  стандартным  программным  обеспечением  для  организации

делопроизводства;
 оформлять отчетно-плановую документацию по работе подразделения;
 проводить презентации;
 рассчитывать основные финансовые показатели работы организации (подразделения)

(себестоимость  услуг,  базовые  налоги,  финансовый  результат  деятельности
организации, порог рентабельности);

 собирать информацию о качестве работы подразделения;
 оценивать и анализировать качество работы подразделения;
 разрабатывать меры по повышению эффективности работы подразделения;
 внедрять инновационные методы работы.

- получить практический опыт:
-    сбора информации о деятельности организации и отдельных ее подразделений;
 составления плана работы подразделения;
 проведения инструктажа работников;
 контроля качества работы персонала;
 составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения;
 проведения презентаций;
 расчета  основных  финансовых  показателей  деятельности  организации

(подразделения).

1.3 Количество часов на освоение программы производственной практики (по
профилю специальности) по ПМ.04. «Управление функциональным подразделением
организации»:

Всего -72 часа (2 недели)
Форма промежуточной аттестации - дифференцированный зачет.

2.  РЕЗУЛЬТАТЫ  ОСВОЕНИЯ  ПРОГРАММЫ  ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ
ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)
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Прохождение  практики  направленно  на  закрепление  практических  навыков,
расширение  и  систематизацию  знаний  в  области  управления  функциональным
подразделением организации и  направлено на формирование планируемых результатов
обучения студентов.  Результатом освоения программы производственной практики (по
профилю  специальности)  является  овладение  обучающимися  вида  деятельности
Управление функциональным подразделением организации, в том числе предполагает
освоение следующих компетенций:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения в  стандартных и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,
потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат
выполнения заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной
деятельности.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

3. СТРУКТУРА  И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  

ПРАКТИКИ (ПО  ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)

Производственная практика (по профилю специальности) является обязательным
разделом программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.10
«Туризм»  и  входит  в  состав  профессионального  модуля  ПМ.04.  Она  способствует
закреплению  практических  навыков,  расширению  и  систематизации  знаний  в  области
управления  функциональным  подразделением  организации,  полученных  при  изучении
дисциплин программы подготовки специалистов среднего звена на основе деятельности
конкретной организации. Практика обеспечивает преемственность и последовательность в
изучении  теоретического  и  практического  материала,  предусматривает  комплексный
подход к предмету изучения. Практика предусматривает написание и защиту отчета.
           В  учебном  плане  прохождение  производственной  практики  (по  профилю
специальности) по ПМ.04 «Управление функциональным подразделением организации»
предусмотрено в объеме 2 учебных недель (72 часа).

№
п/
п

Формируемые
компетенции

Этапы
формировани

я

Виды работ по практике,
включающую работу студента

Трудо-
емкость,

(в

Форма текущего
контроля
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академи
ческих
часах)

1

ОК 1, ОК 2, ОК 3,
ОК 4, ОК 5, ОК 6,
ОК 7, ОК 9, ПК

4.1., ПК 4.2., П.К.
ПК 4.3.

Подготови
тельный

Ознакомительные лекции,
инструктаж, согласование
индивидуального задания,

изучение методических
рекомендаций по практике

6
Устный отчет,
собеседовани

е

2

ОК 1, ОК 2, ОК 3,
ОК 4, ОК 5, ОК 6,
ОК 7, ОК 9, ПК

4.1., ПК 4.2., П.К.
ПК 4.3.

Основной

Выполнение
индивидуального задания,

ежедневная работа по месту
практики, мероприятия по

сбору материала,
заполнение дневника по

практике

60
Устный отчет,
собеседовани

е

3

ОК 1, ОК 2, ОК 3,
ОК 4, ОК 5, ОК 6,
ОК 7, ОК 9, ПК

4.1., ПК 4.2., П.К.
ПК 4.3.

Заключите
льный

Подведение итогов и
составление отчета:

систематизация, анализ,
обработка собранного в

ходе практики материала,
предоставление дневника,
отчета, защита отчета по

практике

6

Зачет с
оценкой по
результатам

оценки этапов
прохождения

практики

 Содержание этапов производственной  практики (по профилю специальности)

1. Подготовительный этап. 
Задание 1. Знакомство с целями и задачами практики.
Задание 2. Согласование индивидуального задания.

2. Основной этап. 
Задание  3.  Анализ  нормативно-правовых  актов,  научной   и   специальной

литературы  в соответствии с целями и задачами практики.
Задание 4.  Сбор и анализ материала в  соответствии с  индивидуальным заданием

обучающегося.
3. Заключительный этап.

Задание 5. Анализ и подведение итогов практики. 
Задание 6. Подготовка отчетной документации по итогам практики.

 Формы отчетности по практике

За период прохождения практики обучающийся готовит и представляет 
руководителю отчетные документы. В отчетную документацию обучающегося входит:

1. Титульный лист 
2. Индивидуальное задание на производственную  практику 
3. Совместный рабочий график (план) проведения производственной   практики 
4. Дневник производственной   практики 
5. Характеристика работы студента руководителем практики от предприятия 
6. Характеристика работы студента руководителем практики от техникума 
7. Отчет

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОГРАММЫ
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)
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4.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению:

Реализация  программы  предполагает  проведение  производственной
практики (по профилю специальности) на предприятиях/организациях на основе
прямых договоров, заключенных между образовательным учреждением и каждым
предприятием/организацией, куда  направляется обучающийся.

4.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,  дополнительной
литературы

Основные источники:

1. Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник 
для вузов / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. —
Москва :  Издательство Юрайт, 2023. — 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/512929

2. Доронина, Л. А.  Документационное обеспечение управления : учебник и 
практикум  для  среднего  профессионального  образования /  Л. А. Доронина,
В. С. Иритикова. — 2-е изд.,  перераб. и доп. — Москва :  Издательство Юрайт, 2023. —
270 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-16017-8.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/530252

3. Корнеев, И. К.  Документационное обеспечение управления : учебник и практикум
 для  среднего  профессионального  образования /  И. К. Корнеев,  А. В. Пшенко,
В. А. Машурцев. — 3-е изд.,  перераб. и доп. — Москва :  Издательство Юрайт, 2023. —
438 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-16002-4.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/523611

4. Кузнецов, И. Н.  Документационное обеспечение управления. Документооборот и
 делопроизводство : учебник и практикум для среднего профессионального образования /
И. Н. Кузнецов. — 4-е  изд.,  перераб.  и  доп. — Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —
545 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-16004-8.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/523613

5. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма : учебник для среднего 
профессионального  образования /  М. С. Мотышина,  А. С. Большаков,  В. И. Михайлов ;
под  редакцией  М. С. Мотышиной. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство
Юрайт,  2023. — 282 с. — (Профессиональное  образование). — ISBN 978-5-534-10777-7.
—  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/517198

6. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего
 профессионального  образования /  С. С. Скобкин. — 2-е  изд.,  испр.  и  доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2023. — 366 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-10542-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/517930

Дополнительные источники:

7. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное
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 пособие  для  среднего  профессионального  образования /  В. П. Бугорский. —  Москва :
Издательство Юрайт, 2023. — 165 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-02282-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/513722

8. Валеева, Е. О. Современные технологии организации туристской деятельности :
 учебное пособие / Е. О. Валеева. — Санкт-Петербург : Троицкий мост, 2023. — 196 c. —
ISBN 978-5-4377-0057-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129199.html

9. Рассохина, Т. В.  Организация туристской индустрии: менеджмент туристских
дестинаций :  учебник  и  практикум  для  среднего  профессионального  образования /
Т. В. Рассохина. —  2-е  изд. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  210 с. —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12302-9. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518065

10. Феденева, И. Н.  Организация туристской индустрии : учебное пособие для
 среднего  профессионального  образования /  И. Н. Феденева,  В. П. Нехорошков,
Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  205 с. —  (Профессиональное  образование). —
ISBN 978-5-534-07372-0.  — Текст :  электронный //  Образовательная платформа Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516120

11. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для
 среднего  профессионального  образования /  В. Г. Шубаева,  И. О. Сердобольская. — 2-е
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 120 с. — (Профессиональное
образование). —  ISBN 978-5-534-10550-6.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517928

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)

        Контроль и оценка результатов освоения программы производственной практики (по
профилю  специальности)  осуществляется  руководителями  практики  в  процессе
прохождения производственной практики.

Прохождение  производственной  практики  (по  профилю  специальности)
направлено на формирование планируемых результатов обучения студентов. 

Результатом практики является освоение общих компетенций (ОК):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения в  стандартных и  нестандартных ситуациях  и  нести  за  них
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,
потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат
выполнения заданий.
ОК 8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
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ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной
деятельности.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

5.1  Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на  различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

№
п/п

Компетенция

Виды оценочных средств, используемых  для оценки
сформированности компетенций

Выполнение
индивидуального задания

Отчет по
практике

Защита отчета 
по практике

1. ОК-1 + +
2. ОК-2 + + +
3. ОК-3 +
4. ОК-4 + + +
5. ОК-5 + + +
6. ОК-6 +
7. ОК-7 +
8. ОК-9 + + +
9. ПК 4.1 + + +
10. ПК 4.2 + + +
11. ПК 4.3 + + +

5.2. Критерии и шкалы оценивания формирования компетенций в ходе прохождения
практики

Индивидуальное задание на практику
№ 

п.п.
Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме,
студент проявил высокий уровень самостоятельности
и творческий подход к его выполнению

2. Хорошо
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме,
имеются  отдельные  недостатки  в  оформлении
представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются
недостатки  при  выполнении  в  ходе  практики
отдельных  разделов  (частей)  задания,  имеются
замечания по оформлению собранного материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются
многочисленные  замечания  по  оформлению
собранного материала

Отчет по практике

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания
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1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе
прохождения  практики  –  отчет  собран  в  полном
объеме;
 структурированность (четкость, нумерация страниц,
подробное оглавление отчета);
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо

 соответствие  содержания  отчета  программе
прохождения  практики  –  отчет  собран  в  полном
объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность
(четкость,  нумерация страниц,  подробное оглавление
отчета);
 оформление отчета;
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе
прохождения  практики  -  отчет  собран  в  полном
объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность
(четкость,  нумерация страниц,  подробное оглавление
отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание раскрыто не полностью;
 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе
прохождения  практики  –  отчет  собран  не  в  полном
объеме;
 нарушена  структурированность  (четкость,
нумерация страниц, подробное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание не раскрыто;
 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент демонстрирует системность и глубину знаний,
полученных при прохождении практики;
 стилистически грамотно, логически правильно излагает
ответы на вопросы;
 дает  исчерпывающие  ответы  на  дополнительные
вопросы  преподавателя  по  темам,  предусмотренным
программой практики.

2. Хорошо  студент демонстрирует достаточную полноту знаний в
объеме  программы  практики,  при  наличии  лишь
несущественных  неточностей  в  изложении  содержания
основных и дополнительных ответов;
 владеет необходимой для ответа терминологией;
 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;
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 допускает незначительные ошибки, но исправляется при
наводящих вопросах преподавателя.

3. Удовлетворительно

 студент демонстрирует недостаточно последовательные
знания по вопросам программы практики;
 использует специальную терминологию, но могут быть
допущены 1-2 ошибки в определении основных понятий,
которые студент затрудняется исправить самостоятельно;
 способен самостоятельно, но не глубоко, анализировать
материал,  раскрывает  сущность  решаемой  проблемы
только при наводящих вопросах преподавателя.

4. Неудовлетворительно

 студент демонстрирует фрагментарные знания в рамках
программы практики;
 не владеет минимально необходимой терминологией;
 допускает  грубые  логические  ошибки,  отвечая  на
вопросы  преподавателя,  которые  не  может  исправить
самостоятельно.
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