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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПП 02. 01 

«ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ   ПРАКТИКА (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)» 

Комплект  фонда  оценочных  средств  предназначен  для  проверки  результатов 
освоения  ПП.02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА  (ПО  ПРОФИЛЮ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ)»  программы  подготовки  специалистов  среднего  звена  по 
специальности СПО 43.02.10  «Туризм» базовой подготовки в части овладения ПП.02.01 
«ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)».

1.1.  Формы промежуточной аттестации по учебной дисциплине

Элементы Форма аттестации 

ПП 02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА 
(ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)»

Дифференцированный зачет

1.2.  Результаты  освоения  ПП.  02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ   ПРАКТИКА 

(ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)», подлежащие проверке

В результате контроля и оценки по практике осуществляется комплексная проверка 
следующих профессиональных и общих компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных  ситуациях  и  нести  за  них 
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 
потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 
выполнения заданий.
ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной 
деятельности.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 
выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

В результате освоения ПП 02.01 « ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПО ПРОФИЛЮ 
СПЕЦИАЛЬНОСТИ)» обучающийся должен:

- получить практический опыт:

 оценки готовности группы к турпоездке;
 проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках;
 сопровождения туристов на маршруте;
 организации досуга туристов;
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 контроля качества предоставляемых туристу услуг;
 составления отчета по итогам туристской поездки.

- уметь:

 проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;
 определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;
 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;
 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;
 использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных 

отношений;
 организовывать движение группы по маршруту;
 эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;
 взаимодействовать со службами быстрого реагирования;
 организовывать досуг туристов;
 контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания;
 контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих 

услуг;
 проводить  инструктаж  по  технике  безопасности  при  проведении  туристского 

мероприятия на русском и иностранном языках;
 проводить  инструктаж об  общепринятых и  специфических правилах  поведения  при 

посещении различных достопримечательностей;
 контролировать наличие туристов;
 обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной 

ситуации;
 оформлять отчет о туристской поездке;

оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов
- знать:

 основы организации туристской деятельности;
 правила организации туристских поездок, экскурсий;
 требования  к  организации  и  специфику  спортивно-туристских  походов  различной 

категории сложности;
 правила проведения инструктажа туристской группы;
 правила  техники  безопасности  при  организации  туристской  поездки,  экскурсии  и 

туристского похода;
 основы анимационной деятельности;
 правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских комплексах;
 приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг;
 инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов;
 правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта;
 правила оказания первой медицинской помощи;
 контактные  телефоны  служб,  в  которые  следует  обращаться  при  наступлении 

чрезвычайной ситуации;
 стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания;
 правила составления отчетов по итогам туристской поездки.
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2.  ПЕРЕЧНИ  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ПП  02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 

ПРАКТИКА (ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)»

Виды работ производственной  практики:
- Отработка навыков контроля готовность группы, оборудования и транспортных средств к 
выходу на маршрут
- Проведение инструктажа туристов о правилах поведения на маршруте
- Отработка навыков координирования и контроля туристов на маршруте
- Отработка навыков обеспечения безопасности туристов на маршруте
- Отработка навыков контроля качество обслуживания туристов принимающей стороны
- Оформление отчетной документации о туристской поездке

Перечень вопросов для подготовки к защите отчета

1.  Основы организации туристской деятельности
2.  Правила организации туристских поездок, экскурсий
3.  Требования  к  организации  и  специфика  спортивно-туристских  походов  различной 
категории сложности
4.  Организация и подготовка многодневных походов
5.  Правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и 
6.  Инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов
7.  Правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта
8.  Предпосылки анимационной деятельности 
9.  Основные понятия анимации в туризме и ресторанном сервисе
10. Анимационная программа и формы организации
11.  Драматургия и режиссура как основа анимационной деятельности
12. Игра в структуре анимационной программы
13.  Региональное моделирование анимационной деятельности

Перечень практических заданий*

1. Разработать наглядный иллюстрированный материал  на тему «Правила поведения в 
транспорте»  для  демонстрации  туристической  группе,  возрастная  категория  на  выбор 
студента
2. Разработать  паспорт туристского автобусного (……….др.) маршрута.
3.  Заполнить   необходимую  документацию  по  технике  безопасности  при  организации 
туристических  поездок.  Разработать  индивидуальную  инструкцию  по  технике 
безопасности при организации туристических походов и поездок.
4. Разработка проект тура.
5. Разработка проект рекламной продукции.
6. Разработка анимационной программы тура.

________________________________________________________________________
_________________*Практические  задания  выдаются  на  конкретных  примерах  из 
материалов ПП 02.01 «Производственная практика (по профилю специальности)» 
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3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС ПП 02.01  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПО 

ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ)»

3.1  Критерии  и  шкалы  оценивания  формирования  компетенций  в  ходе 

прохождения практики

Индивидуальное задание на практику

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, 
студент проявил высокий уровень самостоятельности 
и творческий подход к его выполнению

2. Хорошо
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, 
имеются  отдельные  недостатки  в  оформлении 
представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются 
недостатки  при  выполнении  в  ходе  практики 
отдельных  разделов  (частей)  задания,  имеются 
замечания по оформлению собранного материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются 
многочисленные  замечания  по  оформлению 
собранного материала

Отчет по практике

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  –  отчет  собран  в  полном 
объеме;
 структурированность (четкость, нумерация страниц, 
подробное оглавление отчета);
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо

 соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  –  отчет  собран  в  полном 
объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность 
(четкость,  нумерация страниц,  подробное оглавление 
отчета);
 оформление отчета;
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно  соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  -  отчет  собран  в  полном 
объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность 
(четкость,  нумерация страниц,  подробное оглавление 
отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
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 индивидуальное задание раскрыто не полностью;
 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  –  отчет  собран  не  в  полном 
объеме;
 нарушена  структурированность  (четкость, 
нумерация страниц, подробное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание не раскрыто;
 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент  демонстрирует  системность  и  глубину  знаний, 
полученных при прохождении практики;
 стилистически грамотно, логически правильно излагает ответы 
на вопросы;
 дает  исчерпывающие  ответы  на  дополнительные  вопросы 
преподавателя  по  темам,  предусмотренным  программой 
практики.

2. Хорошо

 студент демонстрирует достаточную полноту знаний в объеме 
программы  практики,  при  наличии  лишь  несущественных 
неточностей  в  изложении  содержания  основных  и 
дополнительных ответов;
 владеет необходимой для ответа терминологией;
 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;
 допускает  незначительные  ошибки,  но  исправляется  при 
наводящих вопросах преподавателя.

3. Удовлетворительно

 студент демонстрирует недостаточно последовательные знания 
по вопросам программы практики;
 использует  специальную  терминологию,  но  могут  быть 
допущены 1-2 ошибки в определении основных понятий, которые 
студент затрудняется исправить самостоятельно;
 способен  самостоятельно,  но  не  глубоко,  анализировать 
материал, раскрывает сущность решаемой проблемы только при 
наводящих вопросах преподавателя.

4. Неудовлетворительно

 студент  демонстрирует  фрагментарные  знания  в  рамках 
программы практики;
 не владеет минимально необходимой терминологией;
 допускает  грубые  логические  ошибки,  отвечая  на  вопросы 
преподавателя, которые не может исправить самостоятельно.

При определении итоговой оценки по результатам прохождения практики наряду с 
выше  перечисленными  критериями  учитывается  уровень  освоения  общих  и 
профессиональных компетенций, предусмотренных программой практики, отраженных в 
характеристике  работы  студента  со  стороны  руководителей  практики  от  техникума  и 
профильной  организации,  а  также  отраженных  в  аттестационном  листе.   При  этом 
используются  те  же  шкалы  оценивания  (от  «неудовлетворительно»  до  «отлично»  в 
зависимости от уровня освоения компетенций). 
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4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перечень  рекомендуемых  нормативных  правовых  актов,  учебных  изданий, 

Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:

1. Бугорский, В. П.  Организация туристской индустрии. Правовые основы : учебное 
пособие  для  среднего  профессионального  образования /  В. П. Бугорский. — 
Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  165 с. —  (Профессиональное 
образование). —  ISBN 978-5-534-02282-7.  —  Текст  :  электронный  // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513722

2. Валеева,  Е.  О.  Современные технологии  организации туристской  деятельности  : 
учебное пособие / Е. О. Валеева. — Санкт-Петербург : Троицкий мост, 2023. — 196 
c. — ISBN 978-5-4377-0057-0. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 
ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/129199.html

3. Восколович, Н. А.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Н. А. Восколович. — 4-е изд., перераб. и 
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  242 с. —  (Профессиональное 
образование). —  ISBN 978-5-534-15811-3.  —  Текст  :  электронный  // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510132

4. Емелин,  С. В.  Технология  и  организация  турагентской  деятельности :  учебное 
пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — 2-е изд., 
перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  309 с. — 
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-16141-0.  —  Текст  : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/530521

5. Емелин, С. В.  Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 
пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. — Москва : 
Издательство  Юрайт,  2023. —  472 с. —  (Профессиональное  образование). — 
ISBN 978-5-534-13683-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519673

6. Жданова Т.С. Технология продаж и продвижения турпродукта: учебное пособие для 
СПО/Т.С.  Жданова,  В.О.  Корионова.-  Саратов:  Профобразование,  2019.-  98  с.  - 
https://www.iprbookshop.ru/epd-reader?publicationId=83347

7. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма : учебник для среднего профессионального 
образования /  М. С. Мотышина,  А. С. Большаков,  В. И. Михайлов ;  под редакцией 
М. С. Мотышиной. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт, 
2023. — 282 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10777-7. — 
Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/517198

8. Рассохина,  Т. В.  Организация  туристской  индустрии:  менеджмент  туристских 
дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального образования / 
Т. В. Рассохина. —  2-е  изд. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  210 с. — 
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-12302-9.  —  Текст  : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/518065

9. Феденева,  И. Н.  Организация  туристской  индустрии :  учебное  пособие  для 
среднего  профессионального  образования /  И. Н. Феденева,  В. П. Нехорошков, 
Л. К. Комарова ; ответственный редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и 
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  205 с. —  (Профессиональное 
образование). —  ISBN 978-5-534-07372-0.  —  Текст  :  электронный  // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516120
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10. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 
2-е  изд.,  испр.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  120 с. — 
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-10550-6.  —  Текст  : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/517928

Дополнительные источники:

1. Игнатьева,  И. Ф.  Организация  туристской  деятельности :  учебник  для  вузов / 
И. Ф. Игнатьева. —  2-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт, 
2023. —  392 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-13873-3.  —  Текст  : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/512610.

2. Гончарова А.В. Технологии продаж: учеб. Пособие / А.В. Гончарова, И.Е. Отвагина; 
Новосиб.гос. ун-т экономики и управления. – Новосибирск: НГУЭУ, 2021. – 140 с. 
https://www.iprbookshop.ru/epd-reader?publicationId=126991

3. Каменец, А. В. Основы культурно-досуговой деятельности: учебник для СПО / А. 
В. Каменец, И. А. Урмина, Г. В. Заярская ; под науч. ред. А. В. Каменца. — 2-е изд.,  
испр.  и  доп.  —  М.:  Издательство  Юрайт,  2019.  —  185  с. 
https://biblio-online.ru/viewer/osnovy-kulturno-dosugovoy-deyatelnosti-437627#page/1

4. Сущинская,  М. Д.  Культурный  туризм :  учебное  пособие  для  среднего 
профессионального  образования /  М. Д. Сущинская. —  2-е  изд.,  испр.  и  доп. — 
Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  157 с. —  (Профессиональное 
образование). —  ISBN 978-5-534-08314-9.  —  Текст  :  электронный  // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/514174

Интернет ресурсы:

1. Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ» - https://www.urait.ru 
2. Электронно-библиотечная система «IPRbooks» - http://www.iprbookshop.ru
3. www.rostourunion.ru - сайт Российского союза туриндустрии
4. www.tourdom.ru – профессиональный туристический портал
5. www.tourinfo.ru – официальный сайт газеты «Туринфо»
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