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1.  ОБЩАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА  ФОНДА  ОЦЕНОЧНЫХ  СРЕДСТВ  ПДП 

«ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА (ПРЕДДИПЛОМНАЯ)»

Комплект  фонда  оценочных  средств  предназначен  для  проверки  результатов 
освоения ПДП «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА (ПРЕДДИПЛОМНАЯ)» программы 
подготовки  специалистов  среднего  звена  по  специальности  43.02.10  СПО  «Туризм» 
базовой  подготовки  в  части  овладения  ПДП  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА 
(ПРЕДДИПЛОМНАЯ)».

1.1.  Формы промежуточной аттестации по практике

Элементы Форма аттестации 

ПДП  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА 
(ПРЕДДИПЛОМНАЯ)»

Дифференцированный зачет

1.2.  Результаты  освоения  ПДП  «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ  ПРАКТИКА 

(ПРЕДДИПЛОМНАЯ)», подлежащие проверке

В результате контроля и оценки по практике осуществляется комплексная проверка 
следующих профессиональных и общих компетенций:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 
выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3.  Принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных  ситуациях  и  нести  за  них 
ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной 
деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 
потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 
выполнения заданий.
ОК  8.  Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного  развития, 
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК  9.  Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  профессиональной 
деятельности.
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского 
продукта.
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 
выходу на маршрут.
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 
формирования востребованного туристского продукта.
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ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского 
продукта.
ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.
ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

Практические навыки:

- выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского 

продукта;
- проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки 

рекламных материалов и презентации турпродукта;
- взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с 

использованием современной офисной техники;
- оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке 

потребителя;
- оказания визовой поддержки потребителю;

- оформления документации строгой отчетности;

- оценки готовности группы к турпоездке;

- проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках;

- сопровождения туристов на маршруте;

- организации досуга туристов;

- контроля качества предоставляемых туристу услуг;

- составления отчёта по итогам туристской поездки;

- проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским 

продуктам;
- планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;

- предоставления сопутствующих услуг;

- расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены 

турпродукта;
- взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;

- работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению 

турпродукта на рынке туристских услуг;
- планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на 

специализированных выставках;
- сбора информации о деятельности организации и отдельных её подразделений;

- составления плана работы подразделения;

- проведения инструктажа работников;

- контроля качества работы персонала;

- составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения;

- проведения презентаций;

- расчёта основных финансовых показателей деятельности организации 

(подразделения).
Умения:

- определять и анализировать потребности заказчика;

- выбирать оптимальный туристский продукт;

- осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);
- составлять  и  анализировать  базы  данных  по  туристским  продуктам  и  их 

4



характеристикам,  проводить  маркетинг  существующих  предложений  от 
туроператоров;

- взаимодействовать  с  потребителями  и  туроператорами  с  соблюдением  делового 

этикета и методов эффективного общения;
- осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;

- принимать  участие  в  семинарах,  обучающих  программах,  ознакомительных 

турпоездках, организуемых туроператорами;
- обеспечивать  своевременное  получение  потребителем  документов,  необходимых 

для осуществления турпоездки;
- разрабатывать  и  формировать  рекламные  материалы,  разрабатывать  рекламные 

акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;
- представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям;

- оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, 

и рассчитывать различные его варианты;
- оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта;

- составлять  бланки,  необходимые  для  проведения  реализации  турпродукта 

(договора, заявки);
- приобретать,  оформлять,  вести  учет  и  обеспечивать  хранение  бланков  строгой 

отчетности;
- принимать  денежные  средства  в  оплату  туристической  путевки  на  основании 

бланка строгой отчетности;
- предоставлять  потребителю  полную  и  актуальную  информацию  о  требованиях 

консульств  зарубежных  стран  к  пакету  документов,  предоставляемых  для 
оформления визы;

- консультировать  потребителя  об  особенностях  заполнения  пакета  необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;
- доставлять туроператору пакет документов туриста,  необходимых для получения 

виз в консульствах зарубежных стран;
- проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;

- определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста;

- проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут;

- проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках;

- использовать  приёмы  эффективного  общения  и  соблюдать  культуру 

межличностных отношений;
- организовывать движение группы по маршруту;

- эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;

- взаимодействовать со службами быстрого реагирования;

- организовывать досуг туристов;

- контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания;

- контролировать  качество  предоставляемых  туристам  экскурсионных  и 

сопутствующих услуг;
- проводить  инструктаж  по  технике  безопасности  при  проведении  туристского 

мероприятия на русском и иностранном языках;
- проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при 

посещении различных достопримечательностей;
- контролировать наличие туристов;

- обращаться  за  помощью  в  соответствующие  службы  при  наступлении 

чрезвычайной ситуации;
- оформлять отчёт о туристской поездке;

- оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов;
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- осуществлять  маркетинговые  исследования,  использовать  их  результаты  при 

создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами;
- проводить анализ деятельности других туркомпаний;

- работать  на  специализированных  выставках  с  целью  организации  презентаций, 

распространения рекламных материалов и сбора информации;
- обрабатывать информацию и анализировать результаты;

- налаживать контакты с торговыми представительствами других регионов и стран;

- работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;

- работать с информационными и справочными материалами;

- составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;

- составлять турпакеты с использованием иностранного языка;

- оформлять  документы  для  консульств,  оформлять  регистрацию  иностранным 

гражданам;
- оформлять страховые полисы;

- вести документооборот с использованием информационных технологий;

- анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры по 

устранению причин, повлекших возникновение проблемы;
- рассчитывать  стоимость  проживания,  питания,  транспортного  и  экскурсионного 

обслуживания;
- рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта;

- работать с агентскими договорами;

- использовать каталоги и ценовые приложения;

- консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и 

реализации турпродукта;
- работать с заявками на бронирование туруслуг;

- предоставлять информацию турагентам по рекламным турам;

- использовать  различные  методы  поощрения  турагентов,  рассчитывать  для  них 

комиссионное вознаграждение;
- использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и иностранном 

языках;
- собирать информацию о работе организации и отдельных её подразделений;

- использовать различные методы принятия решений;

- составлять план работы подразделения;

- организовывать и проводить деловые совещания, собрания, круглые столы, рабочие 

группы;
- работать в команде и осуществлять лидерские функции;

- осуществлять эффективное общение;

- проводить инструктаж работников;

- контролировать качество работы персонала;

- контролировать технические и санитарные условия в офисе;

- управлять конфликтами;

- работать и организовывать работу с офисной техникой;

- пользоваться  стандартным  программным  обеспечением  для  организации 

делопроизводства;
- оформлять отчётно-плановую документацию по работе подразделения;

- проводить презентации;

- рассчитывать  основные  финансовые  показатели  работы  организации 

(подразделения)  (себестоимость  услуг,  базовые  налоги,  финансовый  результат 
деятельности организации, порог рентабельности);
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- собирать информацию о качестве работы подразделения;

- оценивать и анализировать качество работы подразделения;

- разрабатывать меры по повышению эффективности работы подразделения;

- внедрять инновационные методы работы.

2. ПЕРЕЧНИ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

ПДП «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПРЕДДИПЛОМНАЯ)»

Перечень вопросов для подготовки к защите отчета

         Производственная практика (преддипломная)  базируется  на  всех дисциплинах 
учебного  плана  специальности,  а  также  на  индивидуальном  задании,  подготовленном 
научным руководителем выпускной  квалификационной работы в  соответствии  с  темой 
ВКР
1. Назовите цель, задачи, объект и предмет исследования.
2. В чем заключается актуальность работы?
3. Какова практическая значимость работы?
4. Какие системы сбора и обработки информации были задействованы?
5. Обоснование выбора методов и инструментов для проведения численных расчетов.
6. Структура предприятия, его характеристики.
7. Остались ли нерешенные задачи и каковы перспективы их решения?
8.  Основы организации туристской деятельности
9.  Правила организации туристских поездок, экскурсий
10.  Правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и др.
11.  Инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и походов
12. Анимационная программа и формы ее организации
13.  Технология разработки туристского продукта
14.  Оптимизация представления туруслуг
15.Проведение  маркетинговых  исследований  рынка  туристских  услуг  с  целью 
формирования востребованного туристского продукта
16.  Использование маркетинговых технологий при формировании турпродукта.

Практические задания

       Производственная  практика  (преддипломная)  базируется  на  всех  дисциплинах 
учебного  плана  специальности,  а  также  на  индивидуальном  задании,  подготовленном 
научным руководителем выпускной  квалификационной работы в  соответствии  с  темой 
ВКР

1.Составить  характеристику  рынка  туристской  индустрии  города  Брянска  и  Брянской 
области. Изучить современную статистику: сколько турагентств имеется в городе, каковы 
основные направления туризма -  внешнего и  внутреннего;  каковы размеры туристских 
потоков. 

2.Проанализировать  особенности  организации  и  деятельности  одного  из  турагентств 
города  Брянска.  Турагентство  для  характеристики  выбирает  студент.  Анализ  работы 
турагентства включает в себя общую его характеристику, особенности местоположения, 
офиса, рабочих мест турагентов. Характеристику сайта, его функций; анализ предложений 
турпродуктов во внутреннем и внешнем туризме.
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3.Заключение  договора  и  формирование  турпакета  для  поездки  в  …………(объект  по 
выбору студента).

4.  Проанализировать рынок туристской рекламы в городе Брянске и Брянской области. 
(Рекламы уличной, на баннерах, в СМИ, на телевидении, в социальных сетях). Разработать 
рекламную кампанию для одного из турагентств города Брянска. Создать буклет «Пять 
причин,  почему…»  О  креативных,  небанальных  поездках  в  город  Брянск  и  Брянскую 
область.

5.  Разработать наглядный иллюстрированный материал  на тему «Правила поведения в 
транспорте»  для  демонстрации  туристической  группе,  возрастная  категория  на  выбор 
студента

6. Разработать  паспорт туристского автобусного (……….др.) маршрута.

7.  Заполнить   необходимую  документацию  по  технике  безопасности  при  организации 
туристических  поездок.  Разработать  индивидуальную  инструкцию  по  технике 
безопасности при организации туристических походов и поездок.

8. Разработка проекта тура (по заданным показателям).

9. Разработка проекта рекламной продукции.

10. Разработка анимационной программы тура.

11.  Сформировать туристический продукт (тур) для последующей его реализации.

12.Описание организационной структуры турфирмы.

13.Практика работы с туристской документацией и отчетностью.

Примеры типовых задач:

Задача №1:
           Начинающая туристская фирма, создавая тур в Таиланд, рассчитанный на высокий 
сезон, стремилась сделать его насыщенным и интересным.
         Включив в турпакет авиабилет,  проживание в хорошей гостинице,  трансферы, 
трехразовое питание, несколько экскурсий, страховку с покрытием 30 тыс. $ US, а также 
свою прибыль,  фирма получила цену турпакета,  равную 1799 $  US.  Звонили клиенты, 
интересовались туром. Но фирма потерпела неудачу, продав в высокий сезон Нового года 
всего два турпакета.

Найдите ошибки в действиях туристской фирмы.

Задача №2:
       Семья из трех человек- мама, папа и ребенок 5-ти-лет решила поехать в Европу на 
автомобиле. При этом сам автомобиль принадлежит родственнику. 
       По истечении определенного времени вся семья собрала и подала документы в 
консульство. Консульство Франции, рассмотрев документы, отказало в выдаче визы без 
уточнения причин.
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Перечислите пакет документов, необходимый для предоставления визы во Францию.

Задача №3:
       Турист, оплатив пакет услуг, приходит в день поездки (уже после вылета самолета) в 
турфирму и требует возмещения стоимости поездки.
      Выясняется, что его не пропустили пограничники, т.к. у ребенка, которому 7лет не 
было  разрешения  от  второго  родителя.  Туристическая  фирма,  по  договору  не  несет 
ответственности за прохождение паспортного таможенного контроля.

       Назовите  перечень  необходимых документов,  которые должен был представить 
родитель  при прохождении таможенного контроля для выезда ребенка за границу.

Задача №4

Турист, используя льготную карту IAPA, имеет льготы за рубежом по оплате гостиницы 
(от 10 до 40 %). Рассчитайте, сколько денег может сэкономить турист, если 1 день 
проживания в гостинице стоит 165 Евро, при этом гостиница предоставила льготы в 
размере 12%. Турист прожил 3 дня.

Задача №5

Рассчитайте цену билета со скидкой по каждой категории, при условии, что стоимость 
билета составляет 17300 рублей. Авиапредприятие «Пулково» предоставляет пассажирам 
ряд скидок:

 - 15% скидка от базового тарифа при условии приобретения билетов «туда» и 
«обратно»;

 - 30% скидка студентам, пенсионерам, учащимся (с 12 лет), группам школьников от 
10 человек (гражданам России);

 - 50% скидка многодетным матерям, имеющим 3-х и более детей.

Задача №6

При отказе от туристской путёвки за 30-21 день до начала поездки удерживается 25% 
стоимости; за 20-15 дней - 50% стоимости; менее чем за 15 дней - 80%. Рассчитайте, 
сколько денег вернут туристу (учитывая разные сроки отказа от поездки), если стоимость 
путёвки составила 45500 рублей.

Задача №7

За реализацию одной групповой путёвки за границу туроператору предоставляется 
агентское вознаграждение: при оплате менее чем за 3 месяца до выезда - 10% стоимости 
всего пакета услуг; более чем за 3 месяца до выезда -15%. Вычислите, агентское 
вознаграждение, если стоимость одной путёвки составила 14500 рублей, группа туристов в 
количестве 10 человек.

________________________________________________________________________
_________________*Практические  задания  выдаются  на  конкретных  примерах  из 
материалов ПДП  «Производственная практика (преддипломная)» 
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3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС 

ПДП «ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПРЕДДИПЛОМНАЯ)»

3.1  Критерии  и  шкалы  оценивания  формирования  компетенций  в  ходе 

прохождения практики

Индивидуальное задание на практику

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, 
студент проявил высокий уровень самостоятельности 
и творческий подход к его выполнению

2. Хорошо
Индивидуальное задание выполнено в полном объеме, 
имеются  отдельные  недостатки  в  оформлении 
представленного материала

3. Удовлетворительно

Задание  в  целом  выполнено,  однако  имеются 
недостатки  при  выполнении  в  ходе  практики 
отдельных  разделов  (частей)  задания,  имеются 
замечания по оформлению собранного материала

4. Неудовлетворительно
Задание  выполнено  лишь  частично,  имеются 
многочисленные  замечания  по  оформлению 
собранного материала

Отчет по практике

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  –  отчет  собран  в  полном 
объеме;
 структурированность (четкость, нумерация страниц, 
подробное оглавление отчета);
 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

2. Хорошо  соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  –  отчет  собран  в  полном 
объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность 
(четкость,  нумерация страниц,  подробное оглавление 
отчета);
 оформление отчета;
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 индивидуальное задание раскрыто полностью;
 не нарушены сроки сдачи отчета.

3. Удовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  -  отчет  собран  в  полном 
объеме;
 не  везде  прослеживается  структурированность 
(четкость,  нумерация страниц,  подробное оглавление 
отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание раскрыто не полностью;
 нарушены сроки сдачи отчета.

4. Неудовлетворительно

 соответствие  содержания  отчета  программе 
прохождения  практики  –  отчет  собран  не  в  полном 
объеме;
 нарушена  структурированность  (четкость, 
нумерация страниц, подробное оглавление отчета);
 в оформлении отчета прослеживается небрежность;
 индивидуальное задание не раскрыто;
 нарушены сроки сдачи отчета.

Защита отчета по практике

№ 
п.п.

Шкала оценивания Критерии оценивания

1. Отлично

 студент  демонстрирует  системность  и  глубину 
знаний, полученных при прохождении практики;
 стилистически  грамотно,  логически  правильно 
излагает ответы на вопросы;
 дает  исчерпывающие  ответы  на  дополнительные 
вопросы  преподавателя  по  темам,  предусмотренным 
программой практики.

2. Хорошо

 студент демонстрирует достаточную полноту знаний 
в  объеме  программы  практики,  при  наличии  лишь 
несущественных неточностей в изложении содержания 
основных и дополнительных ответов;
 владеет необходимой для ответа терминологией;
 недостаточно полно раскрывает сущность вопроса;
 допускает незначительные ошибки, но исправляется 
при наводящих вопросах преподавателя.

3. Удовлетворительно

 студент  демонстрирует  недостаточно 
последовательные  знания  по  вопросам  программы 
практики;
 использует  специальную  терминологию,  но  могут 
быть допущены 1-2 ошибки в определении основных 
понятий,  которые  студент  затрудняется  исправить 
самостоятельно;
 способен  самостоятельно,  но  не  глубоко, 
анализировать  материал,  раскрывает  сущность 
решаемой проблемы только при наводящих вопросах 
преподавателя.

4. Неудовлетворительно  студент  демонстрирует  фрагментарные  знания  в 
рамках программы практики;
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 не  владеет  минимально  необходимой 
терминологией;
 допускает  грубые  логические  ошибки,  отвечая  на 
вопросы преподавателя, которые не может исправить 
самостоятельно.

При определении итоговой оценки по результатам прохождения практики наряду с 
выше  перечисленными  критериями  учитывается  уровень  освоения  общих  и 
профессиональных компетенций, предусмотренных программой практики, отраженных в 
характеристике  работы  студента  со  стороны  руководителей  практики  от  техникума  и 
профильной  организации,  а  также  отраженных  в  аттестационном  листе.   При  этом 
используются  те  же  шкалы  оценивания  (от  «неудовлетворительно»  до  «отлично»  в 
зависимости от уровня освоения компетенций). Формы характеристик и аттестационного 
листа приводятся в Положении о практической подготовке  ЧОУ ПО БТУБ.

4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перечень  рекомендуемых  нормативных  правовых  актов,  учебных  изданий, 

Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Учебники и учебные пособия

1. Абуладзе,  Д.  Г.   Документационное  обеспечение  управления  персоналом: 
учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 
Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 
2021.  –  370  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN 978-5-534-15076-6.  –  Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121

2. Березовая, Л. Г.  История туризма и гостеприимства: учебник для среднего 
профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 
477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст: электронный 
// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856

3. Боголюбов,  В.  С.   Финансовый  менеджмент  в  туризме  и гостиничном 
хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е 
изд.,  испр.  И доп.  – Москва:  Издательство Юрайт,  2021.  – 293 с.  – (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-534-10541-4.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/475817

4. Бугорский,  В.  П.   Организация  туристской  индустрии.  Правовые  основы: 
учебное  пособие  для  среднего  профессионального  образования  /  В.  П.  Бугорский.  – 
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 
978-5-534-02282-7.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 
https://urait.ru/bcode/471593

5. Воронченко, Т. В.  Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И доп. – 
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 
978-5-534-13858-0.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 
https://urait.ru/bcode/469748

6. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии: учебник для 
среднего  профессионального  образования  /  М.  В.  Гаврилов,  В.  А.  Климов.  –  4-е  изд., 
перераб.  И доп.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  383  с.  –  (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-534-03051-8.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/469424

7. География  туризма.  Центральная  Европа:  учебник  для  среднего 
профессионального  образования  /  под  научной  редакцией  Ю.  Л.  Кужеля.  –  Москва: 
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Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504

8. Грозова,  О.  С.  Делопроизводство:  учебное  пособие  для  среднего 
профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 
126 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный 
// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842

9. Золотовский,  В.  А.   Правовое  регулирование  туристской  деятельности: 
учебник  для  среднего  профессионального  образования  /  В.  А.  Золотовский,  Н.  Я. 
Золотовская.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  247  с.  –  (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-9916-9854-2.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/472244

10. Корнеев,  И.  К.   Документационное  обеспечение  управления:  учебник 
и практикум для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, 
В. А. Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – 
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст: электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472550

11. Кузнецов,  И.  Н.   Документационное  обеспечение  управления. 
Документооборот  и делопроизводство:  учебник  и практикум  для  среднего 
профессионального образования /И. Н. Кузнецов.  – 3-е изд.,  перераб.  И доп.  – Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
04604-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020

12. Морозов,  Г.  Б.   Предпринимательская  деятельность:  учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. И доп. – 
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 
978-5-534-13977-8.  –  Текст:  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  –  URL: 
https://urait.ru/bcode/472980

13. Николенко,  П.  Г.   Проектирование  гостиничной  деятельности:  учебник 
и практикум  для  среднего  профессионального  образования  /  П.  Г.  Николенко,  Т.  Ф. 
Гаврильева.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  413  с.  –  (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-534-13044-7.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/476139

14. Рассохина,  Т.  В.   Организация  туристской  индустрии:  менеджмент 
туристских  дестинаций  :  учебник  и практикум  для  среднего  профессионального 
образования / Т. В. Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – 
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст: электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475949

15. Скибицкая,  И.  Ю.   Деловое  общение:  учебник  и практикум  для  среднего 
профессионального  образования  /  И.  Ю.  Скибицкая,  Э.  Г.  Скибицкий.  –  Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137

16. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие 
для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 
редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 
2021.  –  202  с.  –  (Профессиональное  образование).  –  ISBN 978-5-534-06957-0.  –  Текст: 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165

17. Сущинская,  М.  Д.   Культурный  туризм:  учебное  пособие  для  среднего 
профессионального образования /  М. Д.  Сущинская.  – 2-е изд.,  испр.  И доп.  – Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073

18. Христов, Т. Т.  География туризма: учебник для среднего профессионального 
образования  /  Т.  Т.  Христов.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  273  с.  – 
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(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14059-0. – Текст: электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477247

19. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового 
общения:  учебное  пособие  для  среднего  профессионального  образования  /  Л.  И. 
Чернышова.  –  Москва:  Издательство  Юрайт,  2021.  –  161  с.  –  (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-534-10547-6.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/475816

20. Шубаева, В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е 
изд.,  испр.  И доп.  – Москва:  Издательство Юрайт,  2021.  – 120 с.  – (Профессиональное 
образование).  –  ISBN 978-5-534-10550-6.  –  Текст:  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  – 
URL: https://urait.ru/bcode/475811

21. Шувалова,  Н.  Н.  Основы  делопроизводства:  учебник  и практикум  для 
среднего профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей 
редакцией 
Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. 
–  (Профессиональное образование).  –  ISBN 978-5-534-11014-2.  –  Текст:  электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548

Дополнительные источники

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации».
2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей».
3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 
«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 
года».

Электронные образовательные ресурсы

1. Справочная правовая система «Консультант-Плюс»
2. Электронная библиотечная система «Юрайт» // https://www.biblio-online.ru
3. Электронная библиотечная система «Iprbooks» // iprbooks.ru
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