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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОПЦ.01 «ОСНОВЫ ДЕЛОВОЙ КУЛЬТУРЫ И ПСИХОЛОГИИ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОПЦ.01 ОСНОВЫ ДЕЛОВОЙ КУЛЬТУРЫ И ПСИХОЛОГИИ 
ОБЩЕНИЯ» является частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по профессии. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01; ОК 04; ОК 05; 

ОК 06

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы по очной форме обучения

Вид учебной работы
Объем часов

Объем образовательной программы 51
Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем
39

в том числе:
лекции 13
лабораторные занятия (если предусмотрено)
практические занятия (если предусмотрено) 26
курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
контрольная работа
Самостоятельная работа 12
Промежуточная аттестация зачет с оценкой
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Код ПК, ОК Умения Знания
ОК  01; 

ОК 04; ОК 05; 
ОК 06; ПК 1.5

- применять правила делового этикета;
- поддерживать деловую репутацию;
- соблюдать требования культуры речи 
при устном, письменном обращении;
- пользоваться простейшими приемами 
саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения;
- выполнять нормы и правила 
поведения и общения в деловой 
профессиональной обстановке;
налаживать контакты с партнерами;
- организовывать рабочее место.

- этику деловых отношений; основы 
деловой культуры в устной и 
письменной форме;
- нормы и правила поведения общения в 
деловой профессиональной обстановке;
- основные правила этикета;
- основы психологии производственных 
отношений;
- основы управления и конфликтологии



2.2.  Тематический  план  и  содержание  учебной  дисциплины  для  очной  формы 
обучения

№ 
п.п.

Темы дисциплины
Трудоемк

ость
Лекции ПЗ СРС

1 Профессиональная этика и ее основные 
категории 4 1 2 1

2 Этикет. Его виды. Основные требования этикета 4 1 2 1

3 Имидж делового человека 8 2 4 2

4 Интерьер рабочего помещения. 4 1 2 1

5 Общение и его виды 4 1 2 1
6 Коммуникативные умения и навыки 8 2 4 2
7 Личность и ее индивидуальные особенности 4 1 2 1
8 Конфликт и его структура. 7 2 4 1
9 Стратегия и правила поведения в 

конфликте.
6 2 2 2

Промежуточная аттестация: 
дифференцированный зачет

2к 2к

Всего 51 13 26 12

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация профессионального модуля предполагает наличие кабинета деловой культуры и 

психологии общения.
Оборудование и техническое оснащение учебного кабинета:

 компьютерные столы, компьютеры, мультимедийное оборудование;
 (интерактивная доска и видеопроектор), столы и стулья для обучающихся;
 прикладные программы, локальная сеть, подключение к глобальной сети Internet.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет - ресурсов, дополнительной 
литературы

Основные источники:
1.Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 493 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-17889-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533911

2.Рамендик, Д. М.  Психология делового общения: учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 196 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16967-6. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/532126

3. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения: учебное пособие для 
среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией 
В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
202 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516252

Дополнительные источники:
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1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего
 профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией 
Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16727-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531593

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения: учебник и практикум для среднего
 профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
11060-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/511865

3. Лавриненко, В. Н.  Деловая культура: учебник и практикум для среднего
 профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан ; под 
редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
110 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16814-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531736

Интернет-ресурсы:
1. Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ» - https://www. urait.ru
2.Электронно-библиотечная система «IPRbooks» - http://www.iprbookshop.ru

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в 
процессе проведения занятий и по итогам изучения дисциплины.

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки
результатов обучения

1 2
Умения:
- применять правила делового этикета;
- поддерживать деловую репутацию;
- соблюдать требования культуры речи при 
устном, письменном обращении;
- пользоваться простейшими приемами 
саморегуляции поведения в процессе 
межличностного общения;
- выполнять нормы и правила поведения и 
общения в деловой профессиональной 
обстановке;
налаживать контакты с партнерами;
- организовывать рабочее место

Текущий контроль
при проведении:
- устного опроса;
- оценки практических знаний;
-тестирования;
-оценки результатов самостоятельной работы;
- письменная работа (если предусмотрено)

Промежуточная аттестация
в форме
 - зачета с оценкой;
-  защиты  письменной  работы  (если 
предусмотрено)Знать:

- этику деловых отношений; основы 
деловой культуры в устной и письменной 
форме;
- нормы и правила поведения общения в 
деловой профессиональной обстановке;
- основные правила этикета;
- основы психологии производственных 
отношений;
- основы управления и конфликтологии.
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