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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ ОПЦ.04 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Фонд оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения учебной 
дисциплины программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих по профессии 
СПО  38.02.01 «Продавец»   в части овладения учебной дисциплиной: Информационные 
технологии в профессиональной деятельности

Формой аттестации по учебной дисциплине является дифференцированный зачет

1.1.  Формы текущей и промежуточной аттестации по учебной дисциплине
Элементы Формы текущей и 

промежуточной аттестации

ОПЦ.04 Информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Тестирование 
дифференцированный зачет

1.2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке
В результате контроля и оценки по учебной дисциплине осуществляется комплексная 

проверка следующих профессиональных и общих компетенций:

Компетенции Уметь Знать
ОК 01, ОК 02,

ОК 09
ПК 1.4., ПК 1.6., ПК 1.7.

ПК 2.1.

пользоваться  современными 
средствами  связи 
и оргтехникой; 
обрабатывать  текстовую 
и табличную информацию;
использовать технологии 
сбора,  размещения, 
хранения,  накопления, 
преобразования  и передачи 
данных  в  профессионально 
ориентированных 
информационных системах;
использовать в
профессиональной 
деятельности  различные 
виды  программного 
обеспечения,  применять 
компьютерные 
и телекоммуникационные 
средства;  обеспечивать 
информационную 
безопасность;  применять 
антивирусные  средства 
защиты  информации; 
осуществлятьпоиск 
необходимой информации

основных  понятий 
автоматизированной обработки 
информации;
общего  состава  и структуры 
персональных  компьютеров 
и вычислительных систем;
базовых  системных 
программных  продуктов  в 
области  профессиональной 
деятельности;
состава,  функций 
и возможностей использования 
информационных 
и телекоммуникационных 
технологий  в 
профессиональной 
деятельности;
методов  и средств  сбора, 
обработки, хранения, передачи 
и накопления информации;
основных  методов  и приемов 
обеспечения  информационной 
безопасности
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2. ПЕРЕЧНИ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Перечень вопросов для устного опроса

1. Понятие информационных систем. 
2. Понятие и классификация информационных технологий. 
3. Понятие правовой информации как среды информационной системы
4. Аппаратное обеспечение продаж.
5. Информационное обеспечение продаж.
6. Состав, функции информационных и телекоммуникационных технологий, возможности 

их использования в профессиональной деятельности
7. Методы, способы и алгоритмы сбора, хранения, обработки, представления и передачи 

информации
8. Методы работы с пакетами прикладных программ
9. Системное программное обеспечение.
10. Служебное программное обеспечение.
11. Прикладное программное обеспечение ККТ
12. Теоретические основы, виды и структуру баз данных
13. Создание реляционных баз данных в среде MS Exsel
14. Обработка данных в БД MS Exsel
15. Формирование и представление данных с использованием графики MS Exsel
16. Создание реляционных баз данных в среде MS Access: работа с таблицами
17. MS Access: работа с запросами
18. MS Access: формирование отчетов
19. Возможности сетевых технологий работы с информацией
20. Назначение, возможности, структуру, принцип работы информационных справочно-

правовых систем
21. Технология работы в СПС «Консультант Плюс»
22. Технология работы в СПС «Гарант»
23. Браузеры для работы в сети Интернет.
24. Технология работы в сети Интернет по формированию нормативной информации

Перечень тестовых заданий

  Ответьте на вопросы теста
1. Позволяет ли программа формировать коллекции фотографий, информирующих клиента 

о предоставляемых услугах.
a) Да
b) Нет
c) При определенных настройках программы
d) При настройке определенных прав пользователей

2. Каким образом программа позволяет осуществить осуществляется ежедневный контроль 
оплаты продаж:

a) Формирование отчетных документов.
b) ведение календаря бронирований с указанием сроков.
c) Справочник по клиентам.
d) Справочник по услугам

3. Существует ли справочник, предназначены для хранения информации, о проданных по-
дарочных сертификатах клиентам.
a) Да
b) Нет
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c) Зависит от версии программы
4. Укажите, какую последовательность действий необходимо выполнить, в случае отказа 

клиента от выбранного ранее им товара.
a) На панели инструментов нажмите на кнопку «Действия» и из выпадающего меню вы-

берите команду «Оформить возврат покупателю» 
b) Проверьте в списке платежей изменение статуса оплаты.
c) В разделе «Платежи» установите указатель на номер заявки клиента, по которой необ-

ходимо провести возврат; 
d) Откроется экранная форма «Платежные операции», укажите статью платежной опера-

ции «Оплата».
5. Все ли пользователи имеют равные права по доступу к подсистемам программы. Обос-

нуйте ответ.
6. Укажите, какую последовательность действий необходимо выполнить, в случае отказа 

клиента от выбранного ранее им товара.
e) На панели инструментов нажмите на кнопку «Действия» и из выпадающего меню вы-

берите команду «Оформить возврат покупателю» 
f) Проверьте в списке платежей изменение статуса оплаты.
g) В разделе «Платежи» установите указатель на номер заявки клиента, по которой необ-

ходимо провести возврат; 
h) Откроется экранная форма «Платежные операции», укажите статью платежной опера-

ции «Оплата».
7. Какой из режимов работы с программой 1С: Предприятие предпочтительнее выбрать 
обычному пользователю:

a) Предприятие.
b) Конфигурация.

8. В каком из справочников хранится информация об организации, использующей ИС 1С: 
Предприятие:

a) Организации
b) Контрагенты
c) Основная деятельность
d) О программе

9. Укажите последовательность действий при редактировании информации в справочнике:
a) Установить курсор в нужную строку и сделать двойной щелчок левой кнопкой мыши 

или нажать клавишу ENTER
b) Пункт «Действие—Изменить» или нажать клавишу F2.
c) Перейти по реквизитам редактируемого элемента справочника можно клавишами 
d) Сохранить результаты редактирования следует нажать клавишу ENTER или кнопку 

10. При изменении информации о курсах валют, в какой из справочников необходимо вне-
сти изменения:

a) Контрагенты
b) Счета и договоры
c) Валюты
d) Основные средства

11. Какого способа регистрации информации в ИС 1С: Предприятие не существуют;
a) Ручной способ
b) Типовые операции
c) Автоматизированный способ
d) Ввод документа

12. Какой механизм  целесообразно использовать для группового ввода часто используе-
мых бухгалтерских проводок:

a) Основные средства
5



b) Счета и договоры
c) Сформировать проводки
d) Журнал документов

13. В каких журналах  после записи и проведения сохраняется документ «Приходный 
кассовый ордер»

a) Журнале операций 
b) Журнале проводок 
c) Журнале кассовых документов 
d) Во всех перечисленных журналах

14. При поступлении и реализации товаров и услуг, включая оптовую, комиссионную и 
розничную торговлю, в каком документе должен быть зарегистрирован прием товаров от 
поставщика обычно на случай возврата товара поставщику:

a) Поступление товаров и услуг
b) Платежное поручение исходящее
c) Реализация товаров и услуг
d) Отчет комитенту о продажах товарах

15. Текстовый процессор – это программа, предназначенная для:
a)  создания, обработки и хранения текстовой информации;
b) работы с изображениями в процессе создания игровых программ; 
c) управления ресурсами ПК при создании документов;
d) автоматического перевода с любого языка в машинные коды.

16. К числу основных функций текстового редактора относятся:
a) копирование, перемещение, уничтожение и сортировка фрагментов текста;
b) создание, редактирование, сохранение, печать текстов;
c) строгое соблюдение правописания;
d) автоматическая обработка информации, представленной в текстовых файлах.

17. Редактирование текста представляет собой:
a) процесс внесения изменений в объём текста;
b) процесс сохранения текста на диске в виде текстового файла;
c) процесс передачи текстовой информации по компьютерной сети;
d) процесс считывания с внешнего запоминающего устройства ранее созданного текста.

18. При наборе текста пробел ставится:
a) до знака препинания;
b) после знака препинания;
c) и до, и после знака.

19. . Процедура форматирования текста предусматривает:
a) запись текста в буфер;
b) удаление текста;
c) отмену предыдущей операции, совершенной над текстом;
d) автоматическое расположение текста в соответствии с определенными правилами.

20. Копирование текстового фрагмента в  текстовом редакторе предусматривает в первую 
очередь:
a) указание позиции, начиная с которой должен копироваться фрагмент;
b) выделение копируемого фрагмента;
c) выбор соответствующего пункта меню;
d) открытие нового текстового окна.

21. Сколько слов будет найдено (выделено, указано) в процессе автоматического поиска в 
тексте: «Далеко за отмелью, в ельнике, раздалась птичья трель», если в качестве образца 
задать слово «ель»:
a) 1 раз;
b) 0 раз;
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c) 3 раза;
d) 2 раза.

22. В текстовом редакторе при задании параметров страницы устанавливаются:
a) Гарнитура, размер, начертание;
b) Отступ, интервал;
c) Поля, ориентация;
d) Стиль, шаблон.

23. Отступ красной строки можно задать…
a) переместив верхний треугольник горизонтальной линейки;
b) переместив нижний треугольник горизонтальной линейки;
c) нажав кнопку ; 
d) все варианты ответов верны.          

24.  Чтобы быстро  создать  нумерованный список,  необходимо  выделить  нужный текст  и 
нажать кнопку:

a)
b)
c)

d)

25.  Выберите лишнее из утверждений "Текстовый редактор - "
компьютерная программа, предназначенная для создания и изменения текстовых файлов, а 
также их просмотра на экране, вывода на печать, поиска фрагментов текста и т.п.

a) это программа, используемая специально для ввода и редактирования текстовых дан-
ных

b) это программа для создания, редактирования, форматирования, сохранения и печати 
документов

c) это программа для редактирования изображений
26. Документ созданный в MS Word имеет расширение:

a) *.docx
b) *.txt
c) *.bmp
d) *.bmv

27. К числу основных функций текстового редактора относятся:
a) копирование, перемещение, уничтожение и сортировка фрагментов текста
b) создание, редактирование, сохранение, печать текстов
c) строгое соблюдение правописания
d) автоматическая обработка информации, представленной в текстовых файлах

28. Форматирование текста представляет собой:
a) процесс изменения внешнего вида текста
b) процесс сохранения текста на диске в виде текстового файла
c) процесс передачи текстовой информации по компьютерной сети

29. Редактирование текста представляет собой:
a) процесс внесения изменений в объём текста
b) процесс сохранения текста на диске в виде текстового файла
c) процесс передачи текстовой информации по компьютерной сети
d) процесс считывания с внешнего запоминающего устройства ранее созданного текста

30. Выберите название ленты, содержащей инструменты для изменения параметров графиче-
ских объектов.

a) Редактирование
b) Формат
c) Главная
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31.  Выберите команду установки параметров страницы
a) вид-страница
b) сервис-страница
c) формат-страница
d) разметка страницы-параметры страницы

32. Команда "Сохранить как..." позволяет...
a) сохранять новую копию, заменяя ею старую
b) сохранять каждый раз новую копию документа

33. При наборе текста пробел ставится
a) до знака препинания
b) после знака препинания
c) и до, и после знака

34. Курсор - это
a) устройство ввода текстовой информации
b) клавиша на клавиатуре
c) наименьший элемент отображения на экране
d) метка на экране монитора, указывающая, в которой будет отображен вводимый с кла-

виатуры
35. Укажите адрес выделенной ячейки:

a) C5; b) 6D c) D5 d) D6

1. Под каким номером находится строка формул:

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

36. Выберите верные высказывания:
a) По умолчанию файл программы Excel имеет имя Книга1.
b) xls, хlsx – это расширения файла созданного средствами Excel.
c) Программа Excel предназначена для создания текстового документа.
d) Формула не может начинаться со знака равно.
e) Функция СРЗНАЧ определяет сумму чисел из заданного диапазона.

37. Дана электронная таблица:
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Определить значение в ячейке D3__________
38. Найдите значение по введенным формулам:

D1= ____________
D2= ____________
D3= ____________
D4= ____________

39. Выберите отличительные признаки абсолютной ссылки:
a) Изменяется при копировании адрес ячейки.
b) В записи используется знак $.
c) Не изменяет при копировании адрес ячейки.
d) Записывается следующим образом А2.

40. Для вызова мастера диаграмм используется команда:
a) Формат – Функция;
b) Формат – Диаграмма;
c) Вставка – Функция;
d) Вставка – Диаграмма;
e) Формат – Ячейки.

42. По представленному фрагменту электронной таблицы построена круговая диаграмма, 
какой ячейке соответствует выделенный сектор?

43.Для подведения итога по данным, расположенным в нескольких независимых табли-
цах можно использовать:

a) инструмент «Итоги» из меню «Данные»
b) инструмент «Сводная таблица» из меню «Данные»
c) «Надстройки» MS Excel
d) инструмент «Консолидация» из меню «Данные»

44. Электронная таблица – это:
a) устройство ввода графической информации в ПЭВМ
b) компьютерный эквивалент  обычной таблицы,  в  ячейках  которой записаны данные 

различных типов
c) устройство ввода числовой информации в ПЭВМ
d) программа, предназначенная для работы с текстом

 
45. Электронная таблица - это:

a) прикладная программа, предназначенная для обработки структурированных в виде та-
блицы данных

b) устройство ПК, управляющее его ресурсами в процессе обработки данных в таблич-
ной форме
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c) системная программа, управляющая ресурсами ПК при обработке таблиц
46. Электронная таблица представляет собой:

d) совокупность нумерованных строк и поименованных буквами латинского алфавита 
столбцов

e) совокупность поименованных буквами латинского алфавита строк и нумерованных 
столбцов

f) совокупность пронумерованных строк и столбцов
g) совокупность строк и столбцов, именуемых пользователем произвольным об-

разом
47. Выражение 5(A2+C3):3(2B2-3D3) в электронной таблице имеет вид:

h) 5(A2+C3)/3(2B2-3D3)
i) 5*(A2+C3)/3*(2*B2-3*D3) 
j) 5*(A2+C3)/(3*(2*B2-3*D3))  
k)  5(A2+C3)/(3(2B2-3D3))

48. Выберите верную запись формулы для электронной таблицы:
l) F3G3+45
m)  F3G3+45
n) 7*F7 +D6K6
o)  =F3*H4+ L3

49. При перемещении или копировании в электронной таблице абсолютные ссылки
p) не изменяются
q) преобразуются по правилам указанным в формуле
r) преобразуются в зависимости от нового положения формулы
s) преобразуются вне зависимости от нового положения формулы

50. При перемещении или копировании в электронной таблице относительные ссылки:
t) преобразуются вне зависимости от нового положения формулы
u) преобразуются в зависимости от длины формулы
v) не изменяются
w) преобразуются в зависимости от нового положения формулы

51 Абсолютным адресом ячейки является
x) $17K
y) P8
z) $k$12
aa) 45F

52. Какое расширение имеет файл Excel
bb) txt
cc) xls
dd) doc

53. В ячейку электронной таблицы нельзя внести:
ee) текст
ff) формулу
gg) иллюстрацию.

54. Сколько максимально в каждом файле может размещаться рабочих листов
hh) 65255
ii) 255
jj) 10
kk) 1000

За каждое правильное задание присваивается 1 балл.
Максимальное количество баллов - 54
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Вопросы к дифференцированному зачету по учебной дисциплине

1.  Понятие информационных систем. 
2. Понятие и классификация информационных технологий. 
3. Понятие правовой информации как среды информационной системы
4. Аппаратное обеспечение туристских систем.
5. Информационное обеспечение туристских систем.
6. Состав, функции информационных и телекоммуникационных технологий, 

возможности их использования в профессиональной деятельности
7. Методы, способы и алгоритмы сбора, хранения, обработки, представления и передачи 

информации
8. Методы работы с пакетами прикладных программ
9. Системное программное обеспечение.
10. Служебное программное обеспечение.
11. Прикладное программное обеспечение правовых систем
12. Теоретические основы, виды и структуру баз данных
13. Создание реляционных баз данных в среде MS Exsel
14. Обработка данных в БД MS Exsel
15. Формирование и представление данных с использованием графики MS Exsel
16. Создание реляционных баз данных в среде MS Access: работа с таблицами
17. MS Access: работа с запросами
18. MS Access: формирование отчетов
19. Возможности сетевых технологий работы с информацией
20. Назначение, возможности, структуру, принцип работы информационных справочно-

правовых систем
21. Технология работы в СПС «Консультант Плюс»
22. Технология работы в СПС «Гарант»
23. Браузеры для работы в сети Интернет.
24. Технология работы в сети Интернет по формирования нормативной информации
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3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ФОС ОПЦ.04 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Оценка  дифференцированного  зачета, экзамена задания выражается в  баллах 
(при устном ответе).

«отлично»  -  студент  показывает  глубокие  осознанные  знания  по  освещаемому 
вопросу, владение основными понятиями, терминологией; владеет конкретными знаниями, 
умениями  по  данной  дисциплине  в  соответствии  с  ФГОС  СПО:  ответ  полный, 
доказательный,  четкий,  грамотный,  иллюстрирован  практическим  опытом 
профессиональной деятельности;

«хорошо» – студент показывает глубокое и полное усвоение содержания материала, 
умение правильно и  доказательно излагать  программный материал.  Допускает  отдельные 
незначительные неточности в форме и стиле ответа;

«удовлетворительно» – студент понимает основное содержание учебной программы, 
умеет показывать практическое применение полученных знаний.  Вместе с  тем допускает 
отдельные  ошибки,  неточности  в  содержании  и  оформлении  ответа:  ответ  недостаточно 
последователен, доказателен и грамотен;

«неудовлетворительно» – студент имеет существенные пробелы в знаниях, допускает 
ошибки,  не  выделяет  главного,  существенного  в  ответе.  Ответ  поверхностный, 
бездоказательный, допускаются речевые ошибки.

Критерии оценок тестового контроля знаний:
5 (отлично) – 71-100% правильных ответов
4 (хорошо) – 56-70% правильных ответов
3 (удовлетворительно) – 41-55% правильных ответов
2 (неудовлетворительно) – 40% и менее правильных ответов

При  оценивании  письменных  работ  (ответов  на  контрольные  вопросы, 
выполнении контрольных работ, выполнении практических заданий различного вида), 
учитывается правильность оформления работы и требования, предъявляемые к оценкам: 

«отлично»  -  студент  показывает  глубокие  осознанные  знания  по  освещаемому 
вопросу, владение основными понятиями, терминологией; владеет конкретными знаниями, 
умениями  по  данной  дисциплине  в  соответствии  с  ФГОС  СПО:  ответ  полный, 
доказательный,  четкий,  грамотный,  иллюстрирован  практическим  опытом 
профессиональной деятельности;

«хорошо» - студент показывает глубокое и полное усвоение содержания материала, 
умение правильно и  доказательно излагать  программный материал.  Допускает  отдельные 
незначительные неточности в форме и стиле ответа;

«удовлетворительно» - студент понимает основное содержание учебной программы, 
умеет показывать практическое применение полученных знаний.  Вместе с  тем допускает 
отдельные  ошибки,  неточности  в  содержании  и  оформлении  ответа:  ответ  недостаточно 
последователен, доказателен и грамотен;

«неудовлетворительно» - студент имеет существенные пробелы в знаниях, допускает 
ошибки,  не  выделяет  главного,  существенного  в  ответе.  Ответ  поверхностный, 
бездоказательный, допускаются речевые ошибки.
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4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
и основной литературы:

Основные источники:
1.Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для средне-

го профессионального образования /  М. В. Гаврилов,  В. А. Климов. — 5-е изд.,  перераб.  и 
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  355 с. —  (Профессиональное  образова-
ние). —  ISBN 978-5-534-15930-1.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510331

2.Информационные технологии : учебник для среднего профессионального образова-
ния / В. В. Трофимов, О. П. Ильина, В. И. Кияев, Е. В. Трофимова ; ответственный редактор 
В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 546 с. — (Профессиональное об-
разование). — ISBN 978-5-534-18341-2. — Текст : электронный // Образовательная платфор-
ма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534809

3.Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной деятельности : 
учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Куприянов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 283 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-17829-6. — Текст : электронный // Образовательная плат-
форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533812

Дополнительные источники:
1. Куприянов, Д. В.  Информационное и технологическое обеспечение 

профессиональной деятельности : учебник и практикум для вузов / Д. В. Куприянов. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 283 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17932-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534002 

2.  Советов,  Б. Я.  Информационные  технологии :  учебник  для  среднего 
профессионального образования /  Б. Я. Советов,  В. В. Цехановский. — 7-е изд.,  перераб.  и 
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  327 с. —  (Профессиональное 
образование). —  ISBN 978-5-534-06399-8.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511557 

Интернет-ресурсы:

Официальный сайт СПС «Консультант-плюс» - www  .  consultant  .  ru   
Официальный сайт СПС «Гарант» - www.garant.ru 
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